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Ama­

{ƛƎƻǊǘŀ ǒƛǊƪŜǘƭŜǊƛƴƛƴ ǇŀȊŀǊƭŀƳŀ κ 

ƛƭŜǘƛǒƛƳ ǎǘǊŀǘŜƧƛƭŜǊƛƴŜ ǾŜǊƛ 

ƻƭǳǒǘǳǊƳŀƪ ƛœƛƴΣ ǎƛƎƻǊǘŀ ǎŜƪǘǀǊǸƴǸƴ 

ȅŀǇƤǎƤƴƤƴ ǾŜ ŘƛƴŀƳƛƪƭŜǊƛƴƛƴ ƳŜǾŎǳǘ 

ϧ ǇƻǘŀƴǎƛȅŜƭ ǘǸƪŜǘƛŎƛƭŜǊ ƛƭŜ ŀŎŜƴǘŜƭŜǊ 

ƴŜȊŘƛƴŘŜ ƛƴŎŜƭŜƴƳŜǎƛ ŀƳŀŎƤȅƭŀ 

ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳƛǒǘƛǊΦ 
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Genel Kapsam

a9±/¦¢ ±9 th¢!b{T¸9[ {TDhw¢! a« ¢9wT{T  !IL{[!w Y!t{!aL
ÅSigorta hizmetinin algılanması
ÅSigorta şirketleri ve sigorta türleri hakkında bilgi düzeyi  
ÅTrı*m itibar genel sektör ındexı ve sektör tipolojisi
ÅBilgi kaynakları 
ÅSigorta hizmetlerini kullanım
ÅTrı*m müşteri memnuniyeti  genel sektör ındexı ve tipolojisi
ÅÖzel analizler

{TDhw¢! a« ¢9wT{T  TwY9¢[9w Y!t{!aL 
ÅSigorta hizmetlerinin algılanması
ÅSigorta şirketleri ve sigorta türleri hakkında bilgi düzeyi  
ÅTrı*m itibar genel sektör ındexı ve sektör tipolojisi 
ÅBilgi kaynakları 
ÅSigorta şirketlerinin konumlanması  
ÅSigorta hizmetlerini kullanım
ÅTrı*m müşteri memnuniyeti  genel sektör ındexı ve tipolojisi

ACENTE KAPSAMI 
ÅSpontan bilinirlik & trı*m itibar ındexı
ÅÇalışma koşulları ve süresi  
ÅÇalışılan şirketleri tercih nedenleri   
ÅPoliçe satış oranları  
ÅSigorta şirketleri ile ilgili beğeni düzeyleri  
ÅSigorta şirketleri ile ilgili marka konumu  
ÅÇalıştıkları sigorta şirketlerinden memnuniyet düzeyleri  
ÅTrı*m müşteri bağlılığı ındexı
ÅÇalışılan acentelerden alınan destek hizmetleri ve beklentiler4



Metodoloji 

Á̧ ǀƴǘŜƳΥ Yüz yüze anket yöntemi ile hanelerde 
ve işyerlerinde gerçekleştirilmiştir.

ÁmǊƴŜƪ : Aşağıda yer alan 4 farklı segment 
toplamında 1441 kişi. 

1.SEGMENT :{ƛƎƻǊǘŀ ǎŀƘƛōƛ ǒŀƘƤǎƭŀǊ όƴҐрлфύ
2.SEGMENT :tƻǘŀƴǎƛȅŜƭ ǎƛƎƻǊǘŀ ƳǸǒǘŜǊƛǎƛ ǒŀƘƤǎƭŀǊ 

(n=298)
3.SEGMENT :{ƛƎƻǊǘŀ ǎŀƘƛōƛ ǒƛǊƪŜǘ ȅǀƴŜǘƛŎƛǎƛ 

(n=324)
4.SEGMENT :Acenteler (n=310) 

Segment tanımları ve demografik dağılım bilgileri 
takip eden sayfalarda yer almaktadır. 

ÁTƭƭŜǊ Υ İstanbul, Ankara, İzmir, Adana, Bursa, 
Konya, Samsun, Antalya, Trabzon

Á{ŀƘŀ œŀƭƤǒƳŀǎƤΥ 

o {ŀƘŀ ōŀǒƭŀƴƎƤœ: лу !ǊŀƭƤƪ нллф
o {ŀƘŀ ōƛǘƛǒ: мф  ǳōŀǘ нлмл
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1.SEGMENT: Sigorta Sahibi ķahēslar (n=509)

{ŜƎƳŜƴǘ ¢ŀƴƤƳƤ Υ 
Å18 ve üzeri yaş grubunda olup,kasko, sağlık, hayat, bireysel emeklilik veya diğer sigorta türlerinden en az birine 

sahip olan bireyselsigorta sahipleri 

ÅBireysel sigortasahiplerinin sigorta şirketleri nezdindeki dağılımı, araştırma kapsamında değerlendirilen sigorta 

branşlarındaki firmaların pazar payı verilerine göre dağıtılmıştır.

5ŜƳƻƎǊŀŦƛƪ 5ŀƐƤƭƤƳΥ 
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{!ITt h[¦b!b {TDhw¢! ¢«w[9wT
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1.SEGMENT: Sigorta Sahibi ķahēslar (n=509) ïdevam
{TDhw¢! a« ¢9wT{T  !IL{[!wLb !w! ¢Lwa! Yh¢!{Lb! Dmw9 5!FL[LaL

Sigorta Branĸlarēna Gºre Kota Daĵēlēmē

Sigorta Branĸlarēna 

Gºre ¢alēĸēlan 

Firma Daĵēlēmē

(KOTA)

%29,9 %12 %32,8 %25,3

BES Hayat Kasko Saĵlēk

BES HAYAT KASKO {!F[LY

AcıbademSaglıkve Hayat -- -- -- 10,1%

AegonEmeklilik ve Hayat 3,3% -- -- --

AkSigorta -- -- 17,4% 13,2%

Allianz Hayat ve Emeklilik 2,6% 4,9% -- --

Allianz Sigorta -- -- 6,6% 20,2%

American LifeHayat Sigorta -- 3,3% -- --

AnadoluAnonimTürk Sigorta -- -- 14,4% 10,1%

AnadoluHayat ve Emeklilik 25,7% 21,3% -- --

AvivasaHayat ve Emeklilik 13,8% 8,2% -- --

AxaHayat Sigorta -- -- 20,4% --

AxaSigorta -- 6,6% -- 2,3%

BirlikHayat Sigorta -- 3,3% -- --

Demir Hayat Sigorta -- -- -- 2,3%

Ergo IsvicreSigorta -- -- 7,8% --

EurekoSigorta -- -- 4,2% --

FibaSigorta -- -- 3,0% --

FinansEmeklilik ve Hayat -- 4,9% -- --

Fortis Emeklilik ve Hayat 5,3% -- -- --

GarantiEmeklilik ve Hayat 19,7% 16,4% -- --

GroupamaSigorta -- -- 6,0% 6,2%

GroupamaEmeklilik 4,0% 13,1% -- --

GunesSigorta -- -- 7,2% 6,2%

IngEmeklilik 5,9% -- -- --

MapfreGenelSigorta -- -- 2,4% --

MapfreGenelYaşamSigorta -- -- -- 4,7%

VakıfEmeklilik 5,3% 3,3% -- --

YapıKrediEmeklilik 14,5% 9,8% -- --

YapıKrediSigorta -- -- 4,8% 19,4%

Diğer -- 4,9% 6,0% 5,4%

BAZ 152 61 167 129 7



2.SEGMENT: Potansiyel Sigorta M¿ĸterisi ķahēslar (n=298)

{ŜƎƳŜƴǘ ¢ŀƴƤƳƤ Υ 
Å18 ve üzeri yaş grubunda olup,halihazırda herhangi bir sigortası olmayan, orta, ortaüstüve üstsosyal sınıf 

mensubu olup

ÅÖnümüzdeki1 yıliçindeherhangibir türsigortayaptırmayıdüşünen

5ŜƳƻƎǊŀŦƛƪ 5ŀƐƤƭƤƳΥ 
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Erkek
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8



2.SEGMENT: Potansiyel Sigorta M¿ĸterisi ķahēslar(n=298)ïdevam

th¢!b{T¸9[ {TDhw¢! a« ¢9wT[9wTbTb !w! ¢Lwa! Yh¢!{Lb! Dmw9 5!FL[LaL

¥n¿m¿zdeki 1 yēl 

i­erisinde, hangi 

dºnemde sigorta 

yaptērēlmasēnēn 

d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿

Yaptērēlmasē 

planlanan sigorta 

t¿r¿ 

7,0

11,1

81,9

¥n¿m¿zdeki 7-12 ay i­inde yaptērmayē 
d¿ĸ¿n¿yorum 

¥n¿m¿zdeki 4-6 ay i­inde yaptērmayē 
d¿ĸ¿n¿yorum 

¥n¿m¿zdeki 1-3 ay i­inde yaptērmayē 
d¿ĸ¿n¿yorum

0,0

4,7

8,1

14,1

14,4

19,5

28,2

28,5

Seyahat 

Ferdi Kaza 

Zorunlu Deprem 

Konut/iĸyeri (yangēn, hērsēzlēk)

Kasko  

Bireysel Emeklilik 

Hayat

Saĵlēk

(%)
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3.SEGMENT: Sigorta Sahibi ķirketler (n=324)
{ŜƎƳŜƴǘ ¢ŀƴƤƳƤ Υ 
ÅNakliyeve/veyaişyerisigortası

bulunan küçükve ortaölçekli

firmalar

ÅFirmadaki işyerisahibi, genel 

müdür, muhasebe / finans müdürü

ve/veyaüstdüzeyyönetici

ÅŞirket görüşmelerinin sigorta 

firmaları nezdindeki dağılımı, 

yangın ve nakliye branşlarındaki 

sigorta firmalarının pazar payı 

verilerine göre dağıtılmıştır.

5ŜƳƻƎǊŀŦƛƪ 5ŀƐƤƭƤƳΥ 

Firma sahibi
62%

Genel m¿d¿r
12%

Muhasebe 
m¿d¿r¿/ finans 
m¿d¿r¿

9%

Diĵer  ¿st 
d¿zey 
yºneticiler

17%

Ķĸyeri
paket/
ticari
yangēn
64%

Nakliye
36%

Ķstanbul
23%

Ankara
17%

Ķzmir
16%

Adana
14%

Bursa
12%

Konya
8%

Antalya
4%

Samsun
4% Trabzon

2%

{ƛƎƻǊǘŀ .ǊŀƴǒƭŀǊƤƴŀ DǀǊŜ 4ŀƭƤǒƤƭŀƴ 
CƛǊƳŀ 5ŀƐƤƭƤƳƤ όYh¢!ύ

TǒȅŜǊƛ ǇŀƪŜǘκ 
ǘƛŎŀǊƛ ȅŀƴƎƤƴNakliye

Aig Sigorta -- 2,5%

Ak Sigorta 8,3% 11%

Allianz Sigorta 9,7% 9,3%

Anadolu Anonim Türk Sigorta12,6% 14,4%

Aviva Sigorta 3,4% 3,4%

Axa Sigorta 15,5% 9,3%

Ergo Isvicre Sigorta 6,8% 6,8%

Eureko Sigorta 5,8% 5,9%

Fiba Sigorta 1,5% --

Groupama Sigorta 6,3% 9,3%

Gunes Sigorta 7,3% 5,9%

Mapfre Genel Sigorta 2,4% 4,2%

Ray Sigorta 3,4% 3,4%

Yapı Kredi Sigorta5,3% 2,5%

Zurich Sigorta 2,4% 1,7%

Diğer 9,2% 10,2%
BAZ 206 118
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4.SEGMENT: Acenteler (n=310)

{ŜƎƳŜƴǘ ¢ŀƴƤƳƤ Υ 

Å6 ay ve dahafazlasüredirsigorta

acenteliğiyapan

ÅAcente sahibi, en az 6 aydır müşteri 

temsilciliği hizmeti veren personel  

ve/veya diğer üstdüzeyyöneticiler 

ÅAcente görüşmelerinin sigorta firması 

nezdindeki dağılımı, sigorta firmalarının 

acente sayılarına göre dağıtılmıştır.

5ŜƳƻƎǊŀŦƛƪ 5ŀƐƤƭƤƳΥ 

Firma sahibi
51%

M¿ĸteri 
temsilcisi 

25%

¦st d¿zey 
yºnetici

24%

Ķstanbul
26%

Ankara
15%

Ķzmir
11%

Bursa
13%

Adana
9%

Konya
7%

Samsun
8%

Antalya
7%

Trabzon
4%

1,6

2,9

3,5

3,5

3,9

4,2

8,1

8,4

8,7

9

10

15,2

21

H¿r Sigorta

Allianz Hayat ve Emeklilik

Aviva Sigorta

Fiba Sigorta

Yapē Kredi Sigorta

HDI Sigorta

Ak Sigorta

Ergo Ķsvi­re Sigorta

Allianz Sigorta

G¿neĸ Sigorta

Anadolu Anonim T¿rk Sigorta

Axa Sigorta

Groupama Sigorta

!/9b¢9[TFT ¸!tL[!b {TDhw¢! CTwa!{L  όƪƻǘŀύ

(%)
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