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Amac

Sigorta sirketlerinin pazarlama /
iletisim stratejilerine veri

olusturmak igin, sigorta sektoriiniin

yapisinin ve dinamiklerinin mevcut

& potansiyel tiiketiciler ile acenteler
nezdinde incelenmesi amaciyla

gerceklestirilmistir.
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Genel Kapsam

MEVCUT VE POTANSIYEL SIGORTA MUSTERISi SAHISLAR KAPSAMI
® Sigorta hizmetinin algilanmasi

® Sigorta sirketleri ve sigorta tirleri hakkinda bilgi diizeyi

®*  Tri*m itibar genel sektor indexi ve sektor tipolojisi

® Bilgi kaynaklari

® Sigorta hizmetlerini kullanim

®*  Tri*m musteri memnuniyeti genel sektor indexi ve tipolojisi

* (Ozel analizler

\

SIGORTA MUSTERISi SIRKETLER KAPSAMI

® Sigorta hizmetlerinin algilanmasi

® Sigorta sirketleri ve sigorta turleri hakkinda bilgi diizeyi

®*  Tri*m itibar genel sektor indexi ve sektor tipolojisi

* Bilgi kaynaklari

® Sigorta sirketlerinin konumlanmasi

® Sigorta hizmetlerini kullanim

®*  Tri*m musteri memnuniyeti genel sektor indexi ve tipolojisi
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ACENTE KAPSAMI

® Spontan bilinirlik & tri*m itibar indexi

®* Calisma kosullari ve suresi

® Calisilan sirketleri tercih nedenleri

®* Polige satis oranlari

® Sigorta sirketleri ile ilgili begeni duzeyleri

® Sigorta sirketleri ile ilgili marka konumu

® Calistiklari sigorta sirketlerinden memnuniyet diizeyleri

®*  Tri*m musteri baglihgi indexi

® (Calisilan acentelerden alinan destek hizmetleri ve beklentiler 4




Metodolojl

= Yontem: Yiiz ylize anket yontemi ile hanelerde
ve isyerlerinde gerceklestirilmistir.

= Ornek : Asagida yer alan 4 farkli segment
toplaminda 1441 kisi.

1. SEGMENT : Sigorta sahibi sahislar (n=509)
2.SEGMENT : Potansiyel sigorta miisterisi sahislar
(n=298) 1
3.SEGMENT : Sigorta sahibi sirket yoneticisi .
(n=324)
4.SEGMENT : Acenteler (n=310)

Segment tanimlari ve demografik dagilim bilgileri
takip eden sayfalarda yer almaktadir.

= jller : istanbul, Ankara, izmir, Adana, Bursa,
Konya, Samsun, Antalya, Trabzon

= Saha ¢alismasi: ‘
o Saha baslangi¢: 08 Aralik 2009

ﬂ o Saha bitis: 19 Subat 2010



1.SEGMENT: Sigorta Sahibi Sahislar (n=509)

Segment Tanimi :

* 18 ve Uzeri yas grubunda olup, kasko, saglik, hayat, bireysel emeklilik veya diger sigorta tirlerinden en az birine
sahip olan bireysel sigorta sahipleri

* Bireysel sigorta sahiplerinin sigorta sirketleri nezdindeki dagilimi, arastirma kapsaminda degerlendirilen sigorta
branslarindaki firmalarin pazar payi verilerine gore dagitiimistir.

Demografik Dagilim: Antalya Trapzon
A Samsun 4% 4% Istanbul

Kadin 5% B Konya 6% 28%
31% 16% 7%

Adana
! 10% |

Bursa
9%

Ankara

0 izmir 0
I%rg(;)k 79% 14% 18%
ilkokul SAHIP OLUNAN SiGORTA TURLERI

52+ mezunu Ortaokul

42-51 7% Universite 6%  mezunu
37+% 5% Kasko 40,3
Bireysel emeklilik [ NN 30.6
sagik [ 279
Lise Hayat [N 13.2

mezunu
Diger F 4,1 6

%

52%




1.SEGMENT: Sigorta Sahibi Sahislar (n=509) — devam
SIGORTA MUSTERISi SAHISLARIN ARASTIRMA KOTASINA GORE DAGILIMI

mBES Hayat Kasko = Saglhik
Sigorta Branglarina Gore Kota Dagilimi ‘ e %12 %32.8 _
Sigorta Branslarina _“-ma-
Gore ga||§||an Acibadem Saglik ve Hayat 10,1%
. o Aegon Emeklilik ve Hayat 3,3% - - -
Firma Dagilimi Ak Sigorta - - 17,4% 13,2%
(KOTA) Allianz Hayat ve Emeklilik 2,6% 4,9% = =
Allianz Sigorta - - 6,6% 20,2%
American Life Hayat Sigorta == 3,3% == =
Anadolu Anonim Turk Sigorta - - 14,4% 10,1%
Anadolu Hayat ve Emeklilik 25,7% 21,3% - -
Avivasa Hayat ve Emeklilik 13,8% 8,2% -- --
Axa Hayat Sigorta -- -- 20,4% --
Axa Sigorta - 6,6% - 2,3%
Birlik Hayat Sigorta - 3,3% - --
Demir Hayat Sigorta -- -- -- 2,3%
Ergo Isvicre Sigorta -- -- 7,8% --
Eureko Sigorta -- -- 4,2% --
Fiba Sigorta - - 3,0% -
Finans Emeklilik ve Hayat - 4,9% - -
Fortis Emeklilik ve Hayat 5,3% - - -
Garanti Emeklilik ve Hayat 19,7% 16,4% - -
Groupama Sigorta - -- 6,0% 6,2%
Groupama Emeklilik 4,0% 13,1% - -
Gunes Sigorta - - 7,2% 6,2%
Ing Emeklilik 5,9% - - --
Mapfre Genel Sigorta - - 2,4% --
Mapfre Genel Yasam Sigorta - - - 4,7%
Vakif Emeklilik 5,3% 3,3% - -
Yapi Kredi Emeklilik 14,5% 9,8% - -
Yapi Kredi Sigorta -- -- 4,8% 19,4%
Diger 4,9% 6,0% 5,4%
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2.SEGMENT: Potansiyel Sigorta Musterisi Sahislar (n=298)

Segment Tanimi :

* 18 ve Uzeri yas grubunda olup, halihazirda herhangi bir sigortasi olmayan, orta, orta Usti ve Ust sosyal sinif
mensubu olup

« Oniimiizdeki 1 yil icinde herhangi bir tiir sigorta yaptirmayi diisiinen

Demografik Dagilim:

A Trabzon Istanbul
7% Antalya 9% 15%

Kadin 9%
| '

B
27%

Samsun
9%

Konya
10%

C1 Adana
67% 66% 10% Bursa
12%
52+ llkokul Ortaokul
42-51 6% mezunu mezunu
) 3% 3%
Universite
+
51%
Lise
31-41 mezunu

27%

. 43%

55%




2.SEGMENT: Potansiyel Sigorta Mtisterisi Sahislar (n=298)-devam
POTANSIYEL SIGORTA MUSTERILERININ ARASTIRMA KOTASINA GORE DAGILIMI

‘ Oniimiizdeki 7-12 ay iginde yaptirmay

Oniimiizdeki 1 yil
icerisinde, hangi
donemde sigorta
yaptiriimasinin
dusunuldugu

Yaptiriimasi
planlanan sigorta
turd

&

diislinuyorum
81,9
Oniimiizdeki 4-6 ay iginde yaptirmayi
dislinuyorum
m Oniimiizdeki 1-3 ay iginde yaptirmayi 111
diustinilyorum -

— Saghk _ 28,5

Hayat
Bireysel Emeklilik
Kasko
Konut/igyeri (yangin, hirsizlik)
Zorunlu Deprem
Ferdi Kaza

Seyahat

— 28,2
. 19,5
I 14,4 (%)
I 14,1

N 8,1

. 4,7

0,0




3.SEGMENT: Sigorta Sahibi Sirketler (n=324)

Segment Tanimi : isyeri AntalyaSamsun
4% 4%

Trabzon
paket/ Konya 2% Istanbul

ticari 0
yangin 8% >
% Bursa
12%
Ankara
Adana 17%
14%

* Nakliye ve/veya isyeri sigortasi
bulunan kuiguk ve orta 6lgekli
firmalar

* Firmadaki isyeri sahibi, genel
mudulr, muhasebe / finans maduri
ve/veya Ust dlizey yonetici

izmir
* Sirket goriismelerinin sigorta 16%

firmalari nezdindeki dagilimi,

. . Sigorta Branslarina Gore Galisilan isyeri paket/
yangin ve nakliye branslarindaki Firma Dagilimi (KOTA) ticari yangin Nakliye

sigorta firmalarinin pazar payi Aig Sigorta -- 2,5%
verilerine gére dagitiimistir. Ak Sigorta 8,3% 11%
Allianz Sigorta 9,7% 9,3%
Demografik Daglllm: Anadolu Anonim Tiirk Sigorta 12,6% 14,4%
Aviva Sigorta 3,4% 3,4%

Axa Sigorta 15,5% 9,3%

Diger st Ergo Isvicre Sigorta 6,8% 6,8%

yaiifiﬁer Firma sahibi Eureko Sigorta 5,8% 5,9%

Muhasebe 17% 62% Fiba Sigorta 1,5% =

mudiirti/ finans Groupama Sigorta 6,3% 9,3%
mudard Gunes Sigorta 7,3% 5,9%
9% Mapfre Genel Sigorta 2,4% 4,2%
Ge”i'z[;“d“f Ray Sigorta 3,4% 3,4%
Yapi Kredi Sigorta 5,3% 2,5%

Zurich Sigorta 2,4% 1,7%
Diger 9,2% 10,2%

- BAZ|l 206 | 118
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4.SEGMENT: Acenteler (n=310)

Segment Tanimi :

* 6 ay ve daha fazla siredir sigorta
acenteligi yapan

* Acente sahibi, en az 6 aydir misteri
temisilciligi hizmeti veren personel
ve/veya diger Ust dlizey yOneticiler

* Acente gorliismelerinin sigorta firmasi
nezdindeki dagilimi, sigorta firmalarinin
acente sayilarina gore dagitilmistir.

Demografik Dagilim:

Ust diizey
yonetici Firma sahibi

Muasteri
temsilcisi
25%

Antalya Trapz0n
™ 49

Samsun istanbul
8% 6%

Konya

7%
Adana

9%

Ankara
Bursa 15%

13%

izmir
11%

ACENTELIGI YAPILAN SIGORTA FIRMASI (kota)

Groupama Sigorta

Axa Sigorta

Anadolu Anonim Turk Sigorta
Glnes Sigorta (%)

Allianz Sigorta
Ergo isvigre Sigorta
Ak Sigorta

HDI Sigorta

Yap! Kredi Sigorta
Fiba Sigorta

Aviva Sigorta

Allianz Hayat ve Emeklilik

Hur Sigorta
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