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GĶRĶķ ve KAPSAM

Hafif Ticari Ara­ Pazarē Satēn Alma Davranēĸlarē Araĸtērmasē



Giriĸ 
¢ǸǊƪƛȅŜΩŘŜ нллу ȅƤƭƤƴŘŀ олсΦллл ŀŘŜǘ нллф ȅƤƭƤƴŘŀ 
ƛǎŜ отлΣллл ōƛƴŜƪ ƻǘƻƳƻōƛƭ ǎŀǘƤƭƤǊƪŜƴ нллф ȅƤƭƤƴŘŀ 
ȅŀƪƭŀǒƤƪ мфлΣллл ŀŘŜǘ ƘŀŦƛŦ ǘƛŎŀǊƛ ŀǊŀœ όI¢!ύ 
ǎŀǘƤƭƳƤǒǘƤǊΦ ¢ƻǇƭŀƳ ƻǘƻƳƻǘƛǾ ǎŀǘƤǒƭŀǊƤ ƛœƛƴŘŜ I¢! 
ǇŀȅƤ нллф ŘƤǒƤƴŘŀƪƛ ȅƤƭƭŀǊŘŀ ƘƤȊƭŀ ŀǊǘƳƤǒǘƤǊΦ ±ŜǊƎƛ 
ŀǾŀƴǘŀƧƭŀǊƤ ǾŜ ŀǊŀœƭŀǊƤƴ ƪƻƴŦƻǊ κ ŘƻƴŀƴƤƳ ŀœƤǎƤƴŘŀƴ 
ōƛƴŜƪ ƻǘƻƳƻōƛƭƭŜǊƛ ȅŀƪŀƭŀƳƤǒ ƻƭƳŀǎƤ ǀƴǸƳǸȊŘŜƪƛ 
ȅƤƭƭŀǊŘŀ Řŀ I¢! ǎŀǘƤǒƭŀǊƤƴƤƴ ŀǊǘŀŎŀƐƤƴŀ ȅǀƴŜƭƛƪ 
ƎǀǎǘŜǊƎŜƭŜǊŘƛǊΦ 

I¢! ǇŀȊŀǊƤ ŀǊŀœƭŀǊƤƴ ȅƻƐǳƴ ƪǳƭƭŀƴƤƳƤƴŀ ōŀƐƭƤ ƻƭŀǊŀƪ 
ƛƭƪ ŀƭƤƳƭŀǊ ƪŀŘŀǊ ȅŜƴƛƭŜƳŜ ǇŀȊŀǊƤƴƤƴ Řŀ œƻƪ 
ƘŀǊŜƪŜǘƭƛ ƻƭŘǳƐǳ ōƛǊ ǇŀȊŀǊŘƤǊΦ .ƛǊƛƴŎƛ Ŝƭ ǇŀȊŀǊƤƴƤƴ 
ƘŀǊŜƪŜǘƭƛƭƛƐƛ ǎŀǘƤǒ ǊŀƪŀƳƭŀǊƤƴŘŀƴ ƎǀǊǸƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 
I¢! ǇŀȊŀǊƤƴƤƴ ƘŀǊŜƪŜǘƭƛƭƛƐƛ ƛƭŜ ƛƭƎƛƭƛ ǀƴŜƳƭƛ ōƛǊ 
ƎǀǎǘŜǊƎŜ ¢ǸǊƪƛȅŜΩƴƛƴ CǊŀƴǎŀΩƴƤƴ ŀœƤƪ ŀǊŀ 
ƭƛŘŜǊƭƛƐƛƴŘŜƴ ǎƻƴǊŀ ōƛǊōƛǊƛƴŜ ȅŀƪƤƴ ǎŀǘƤǒ ǊŀƪŀƳƭŀǊƤ 
ƛƭŜ TƴƎƛƭǘŜǊŜ ǾŜ TǘŀƭȅŀΩƴƤƴ ŀǊƪŀǎƤƴŘŀƴ пΦ ōǸȅǸƪ tŀȊŀǊ 
ƻƭƳŀǎƤŘƤǊΦ 
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Giriĸ / Gerek­e  

Her kriz ŘǀƴŜƳƛƴŘŜƻƭŘǳƐǳgibi bu krizde de
ǘǸƪŜǘƛŎƛƭŜǊƛƴHafif Ticari!ǊŀœƪǳƭƭŀƴƤƳŀƭƤǒƪŀƴƭƤƪƭŀǊƤ
ve buna ōŀƐƭƤolarak da ǎŀǘƤƴalma ŘŀǾǊŀƴƤǒƭŀǊƤΣ
ŀǊŀœyenilemeŜƐƛƭƛƳƭŜǊƛdeƘƤȊƭŀŘŜƐƛǒƳŜƪǘŜŘƛǊ.

Bu ŘǀƴŜƳƭŜǊŘŜŦƛǊƳŀƭŀǊƤƴǎŀǘƤǒve pazarlama
stratejilerine ȅǀƴverebilmeleri ƛœƛƴƎŜœƳƛǒ
ŘǀƴŜƳƭŜǊŘŜȅŀǇƤƭŀƴŀǊŀǒǘƤǊƳŀƭŀǊher durumda
yeterli olmayabilir. ¢ǸƪŜǘƛŎƛƭŜǊƛƴŘŜƐƛǒŜƴƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤ
ve ŘŜƐƛǒŜƴŘŀǾǊŀƴƤǒƭŀǊƤƴƤanlayarak ƛƭŜǘƛǒƛƳve
pazarlama yapmak ǀƴŜƳƭƛbir gereklilik halini
ŀƭƳŀƪǘŀŘƤǊ.

Takip eden sayfalardaŘŜǘŀȅƤyer alan ŀǊŀǒǘƤǊƳŀΣ
ǎǀȊƪƻƴǳǎǳŘŜƐƛǒƛƳƭŜǊƛƴbelirli periyodlar ile takip
edilerek, ǸǊŜǘƛŎƛfirmalara etkin stratejiler
ƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜƭŜǊƛƴŘŜkaynakǘŜǒƪƛƭedecektir.
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Kapsam

!ǊŀǒǘƤǊƳŀƪŀǇǎŀƳƤƴŘŀhedef kitleye sorulacak

sorularanaōŀǒƭƤƪƭŀǊve alt konularolaraktakip

edensayfalardaƎǀǊǸƭƳŜƪǘŜŘƛǊ.

Å !ǊŀǒǘƤǊƳŀȅŀ ƪŀǘƤƭŀƴ ǘǸƳ ŦƛǊƳŀƭŀǊōǳ ƪƻƴǳƭŀǊƤ 

ƛœŜǊŜƴ ƪŀǇǎŀƳƭƤ ǊŀǇƻǊǳ ŀƭƳŀ ƘŀƪƪƤƴŀ ǎŀƘƛǇ 

ƻƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

Å !ȅǊƤŎŀ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀȅŀ ƪŀǘƤƭŀƴ ŦƛǊƳŀƭŀǊ ǎƻƴǳœƭŀǊƤƴƤ 

ǎŀŘŜŎŜ ƪŜƴŘƛƭŜǊƛƴƛƴ ƎǀǊŜōƛƭŜŎŜƐƛiki ek soru 

ǎƻǊƳŀ ƘŀƪƪƤƴŀ ǎŀƘƛǇ ƻƭŀŎŀƪƭŀǊŘƤǊΦ 

Å Tƪƛ Ŝƪ ǎƻǊǳ ŘƤǒƤƴŘŀ ǎƻǊǳ ǎƻǊǳƭƳŀƪ ƛǎǘŜƴƳŜǎƛ 

ŘǳǊǳƳǳƴŘŀ .ǸǘœŜ ōǀƭǸƳǸƴŘŜ ȅŜǊ ŀƭŀƴ ǎƻǊǳ 

ōƛǊƛƳ ŦƛȅŀǘƤ ǳȅƎǳƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 
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Kapsam

SEGMENTLER .!½Lb5! ¢«Y9¢T/T twhCT[[9wT

V4ŀƭƤǒƤƭŀƴ{ŜƪǘǀǊ/ Tǒkolu

VYǳƭƭŀƴƤŎƤProfili (¸ŀǒ, ŜƐƛǘƛƳ, meslekiǘŜŎǊǸōŜvb.) 

a!wY![!w[! T[DT[T .T[DT 5«½9¸T ǾŜ .T[DT 

KAYNAKLARI

VHer segmentteilk aklagelenmarkalar: 

ό.ǳ ŀǒŀƳŀŘŀ ¢b{Ωƛƴ Ǝƭƻōŀƭ œǀȊǸƳƭŜǊƛƴŘŜƴ ōƛǊƛ 

olan ¢wLϝa  aŀǊƪŀ TǘƛōŀǊ ŀƴŀƭƛȊƛǳȅƎǳƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 

!ƴŀƭƛȊ ƛƭŜ ƛƭƎƛƭƛ ŘŜǘŀȅƭƤ ōƛƭƎƛ ǘŜƪƭƛŦƛƳƛȊƛƴ ǊŀǇƻǊƭŀƳŀ 

ōǀƭǸƳǸƴŘŜ ȅŜǊ ŀƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦύ

VIŀǘƤǊƭŀƴŀƴ ǊŜƪƭŀƳƭŀǊ  ǾŜ ƳŜŎǊŀƭŀǊƤ 

VHedef kitlenin markalarlailgili bilgiƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤ
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{!ITtOLUNAN!w!4[!wve KULLANIM![L Y!b[LY[!wL

VSahipolunanŀǊŀœǎŀȅƤǎƤ, ŀǊŀœƭŀǊƤƴsegmentleri/ƳŀǊƪŀƭŀǊƤ/

modelleri/ ȅŀǒƭŀǊƤ

V!ǊŀœƭŀǊƤƴikinciel mi, birinciel miǎŀǘƤƴŀƭƤƴŘƤƐƤ

VSahip olunan ŀǊŀœƭŀǊƤƴmarka / modelinin tercih edilme

nedenleri

V4ŜǒƛǘƭƛkriterlerinŀǊŀœǎŀǘƤƴalmaŀǒŀƳŀǎƤƴŘŀǀƴŜƳŘǸȊŜȅƛ

ÅYolcu/ ¸ǸƪKapasitesi, ̧ ŀƪƤǘ¢ǸƪŜǘƛƳƛ, Motor 

tŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤ, 5ƻƴŀƴƤƳ/ YǳƭƭŀƴƤƳKonforu, Servis,   

YedektŀǊœŀHizmetlerive «ŎǊŜǘƭŜǊƛ, !ǊƤȊŀ4ƤƪŀǊƳŀ

{ƤƪƭƤƐƤ, Malzemeve TǒœƛƭƛƪKalitesi, GarantiYƻǒǳƭƭŀǊƤ, Tœ

5ƛȊŀȅƴƤ, 5Ƥǒ5ƛȊŀȅƴƤ)

VNeǎƤƪƭƤƪǘŀŀǊŀœŘŜƐƛǒǘƛǊƛƭŘƛƐƛveŀǊŀœŘŜƐƛǒǘƛǊƳŜȅŜneǒŜƪƛƭŘŜ

kararǾŜǊƛƭŘƛƐƛό!ǊƤȊŀΣEskime,Model Yenilemevb),

VKriz ŘǀƴŜƳƛƴŘŜ(2009-2010) ŀǊŀœƪǳƭƭŀƴƤƳve ǎŀǘƤƴalma

ŘŀǾǊŀƴƤǒƭŀǊƤƴŘŀneǘǸǊŘŜƐƛǒƛƳƭŜǊƻƭŘǳƐǳ

V¸ƤƭŘŀƪŀœkilometreȅŀǇƤƭŘƤƐƤ

V!ǊŀŎƤƴƪǳƭƭŀƴƤƳŀƳŀœƭŀǊƤ
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a9±/¦¢ !w!4[!wIN5!b a9ab¦bT¸9¢ 5«½9¸[9wT 

VSahipolunanŀǊŀœƭŀǊile ilgili genelmemnuniyetŘǸȊŜȅƛ, 

V!ǊŀœƭŀǊƭŀ ƛƭƎƛƭƛ Ǝenelolarakmemnunolunanve memnun 

olunmayanhususlar

V!ǊŀœƭŀǊŘŀǘŜƪƴƛƪΣ ŘƻƴŀƴƤƳΣ ƘƛȊƳŜǘ ǾōΦ ǀȊŜƭƭƛƪƭŜŜƪǎƛƪƭƛƐƛ

hissedilenhususlar

VYeniŀǊŀœalma durumundatekrarŀȅƴƤƳŀǊƪŀƭŀǊƤǎŀǘƤƴalma 

ŜƐƛƭƛƳƛ

VToplam10 kriter ōŀȊƤƴŘŀen œƻƪƪǳƭƭŀƴƤƭŀƴmarka/ 

modeldenmemnuniyetŘǸȊŜȅƛ

ÅYolcu/ ¸ǸƪKapasitesi, ̧ ŀƪƤǘ¢ǸƪŜǘƛƳƛ, Motor 

tŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤ, 5ƻƴŀƴƤƳ/ YǳƭƭŀƴƤƳKonforu, Servis,   

YedektŀǊœŀHizmetlerive «ŎǊŜǘƭŜǊƛ, !ǊƤȊŀ4ƤƪŀǊƳŀ

{ƤƪƭƤƐƤ, Malzemeve TǒœƛƭƛƪKalitesi, GarantiYƻǒǳƭƭŀǊƤ, Tœ

5ƛȊŀȅƴƤ, 5ƤǒDizaynƤ

Hafif Ticari Ara­ Pazarē Satēn Alma Davranēĸlarē Araĸtērmasē> GĶRĶķ ve KAPSAM

9



MARKA ALGILAMASI 

V TŘŜŀƭHafifTicari!ǊŀœǘŀƴƤƳƤƴƤƴne ǒŜƪƛƭŘŜve hangi
ǀȊŜƭƭƛƪƭŜǊœŜǊœŜǾŜǎƛƴŘŜȅŀǇƤƭŘƤƐƤ

V TŘŜŀƭHafifTicari!ǊŀœǘŀƴƤƳƤƴŀen uygunbulunan
ƳŀǊƪŀƭŀǊƤƴhangileriƻƭŘǳƐǳ

V HangiǸƭƪŜŀǊŀœƭŀǊƤƴƤƴdahakaliteliōǳƭǳƴŘǳƐǳ

¸9bT !w!4 {!¢Lb ![a! 9FT[Ta[9wT ±9 a!wY! ¢9w/TI[9wT 

VNe zamanyenibir HafifTicari!ǊŀœǎŀǘƤƴŀƭƤƴŀŎŀƐƤ
V{ŀǘƤƴŀƭƤƴŀŎŀƪŀǊŀœsegmentleriό{ŜƎƳŜƴǘƭŜǊ !ǊŀǎƤ DŜœƛǒƭŜǊύΣ  
V{ŀǘƤƴ  ŀƭƤƴŀŎŀƪ ŀǊŀœadedive markaςmodelleri
VSŀǘƤƴŀƭƤƴŀŎŀƪƳŀǊƪŀƴƤƴtercih edilmenedenleri
VYeniŀǊŀœǎŀǘƤƴalma ǎǸǊŜŎƛƴŘŜȅŀǇƤƭŀƴincelemeve ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ
ȅǀƴǘŜƳƭŜǊƛ
V!ƭƤƴŀŎŀƪŀǊŀŎƤƴilavemi eskiŀǊŀœyerinemi ƻƭŀŎŀƐƤ, 
VBirinciEl / TƪƛƴŎƛEl tercihleri, 
VTercihedilenǀŘŜƳŜǒŜƪƛƭƭŜǊƛ

Hafif Ticari Ara­ Pazarē Satēn Alma Davranēĸlarē Araĸtērmasē> GĶRĶķ ve KAPSAM

10



METODOLOJĶ

Hafif Ticari Ara­ Pazarē Satēn Alma Davranēĸlarē Araĸtērmasē



Yºntem 

Araĸtērma periyodik olarak yēlda 1 kez 

ger­ekleĸtirilecektir. 

Araĸtērmanēn veri toplama s¿recinde 

Kantitatif araĸtērma tekniklerinden ñy¿zy¿ze 

anketò yºntemi  uygulanacaktēr.

Gºr¿ĸ¿lecek hedef kitleye kota ºrneklemesi

metodu ile ulaĸēlacaktēr.

Gºr¿ĸ¿lecek hedef kitlenin ºzellikleri ile ilgili 

bilgiler takip eden sayfada yer almaktadēr.
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¥rnek Yapēsē 
!ǊŀǒǘƤǊƳŀ ¢ǸǊƪƛȅŜ ƎŜƴŜƭƛ  ǘƛŎŀǊƛ ŀǊŀœ ǇŀȊŀǊƤƴƤ ǘŜƳǎƛƭŜƴΤ 

TǎǘŀƴōǳƭΣ !ƴƪŀǊŀΣ TȊƳƛǊΣ !ŘŀƴŀΣ .ǳǊǎŀΣ !ƴǘŀƭȅŀΣ 

{ŀƳǎǳƴΣ ¢ǊŀōȊƻƴΣ 9ǎƪƛǒŜƘƛǊΣ DŀȊƛŀƴǘŜǇ ve Erzurum 

ƛƭƭŜǊƛƴŘŜ  ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭŜŎŜƪǘƛǊΦ 

!ǊŀǒǘƤǊƳŀ ƪŀǇǎŀƳƤƴŘŀ bireysel ve Ŧƛƭƻ ƪǳƭƭŀƴƤŎƤƭŀǊƤ ile 

ƎǀǊǸǒǸƭŜŎŜƪǘƛǊΦ 

.ƛǊŜȅǎŜƭ ƪǳƭƭŀƴƤŎƤƭŀǊ ŀǊŀŎƤƴ ǎŀƘƛōƛ ǾŜ ŘǸȊŜƴƭƛ 

ƪǳƭƭŀƴƤŎƤǎƤ ƻƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

Cƛƭƻ YǳƭƭŀƴƤŎƤƭŀǊƤ ƛǎŜ Ŝƴ ŀȊ о ŀǊŀŎƤ ƻƭŀƴΣ ŀǊŀœ ǎŀǘƤƴ 

ŀƭƤƳƤƴŘŀ ƳŀǊƪŀ κ ƳƻŘŜƭ ƪŀǊŀǊƤƴƤ ǾŜǊŜƴ ǒƛǊƪŜǘ 

ȅǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊƛ ƻƭŀŎŀƪǘƤǊΦ Cƛƭƻ ƪǳƭƭŀƴƤŎƤƭŀǊƤƴŘŀ Ŧƛƭƻ 

ȅǀƴŜǘƛŎƛǎƛ ǾōΦ ǸƴǾŀƴƭŀǊƤƴ ŘƤǒƤƴŘŀ ŀȅƴƤ ȊŀƳŀƴŘŀ 

ƳŀǊƪŀȅŀ ƪŀǊŀǊ ǾŜǊŜƴ ŀǊŀœ ƪǳƭƭŀƴƤŎƤƭŀǊƤ ƛƭŜ ŘŜ 

ƎǀǊǸǒǸƭŜŎŜƪǘƛǊΦ 

¸ŜƴƛƭŜƳŜ ǇŀȊŀǊƤƴƤ Řŀ ȅŀƪŀƭŀȅŀōƛƭƳŜƪ ŀƳŀŎƤȅƭŀ 

ƎǀǊǸǒǸƭŜƴ ƪƛǒƛƭŜǊƛƴ ǎŀƘƛǇ ƻƭŘǳƪƭŀǊƤ ŀǊŀœ ȅŀǒƤƴƤƴ м-4 

ǎŜƴŜ ŀǊŀǎƤƴŘŀ ƻƭƳŀǎƤ ǾŜ ōƛǊƛƴŎƛ Ŝƭ ƻƭŀǊŀƪ ǎŀǘƤƴ ŀƭƳƤǒ 

ƻƭƳŀ ƪƻǘŀǎƤ ǳȅƎǳƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 
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¥rnek Yapēsē - 2

IŜǊ ōƛǊ ǎŜƎƳŜƴǘ ōŀȊƤƴŘŀ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭŜŎŜƪ 

ƎǀǊǸǒƳŜ ǎŀȅƤƭŀǊƤ ŀǒŀƐƤŘŀƪƛ Ǝƛōƛ ƻƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

SEGMENT LER (n)

MINIVAN {!ITt[9wT 200

VAN (PANELVAN / COMBIVAN) 200

MINIBUS / MIDIBUS {!ITt[9wT 200

Y!a¸hb9¢ {!ITt[9wT150

¢ht[!a Dmw« a9 {!¸L{L 750
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Hazērlēk ve Kalite Kontrol S¿reci

KaliteKontrol{ǸǊŜŎƛ
ωProjenin saha œŀƭƤǒƳŀǎƤƴƤƴǘŀƳŀƳƭŀƴƳŀǎƤƴƤtakiben ilgili ŀƴƪŜǘǀǊǸƴȅŀǇǘƤƐƤ

anketlerin %30'u TNS kontrol ekibi ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴtelefon ile aranarak kontrol
edilmektedir. Kontrol edilenlerŀǊŀǎƤƴŘŀƘŀǘŀƭƤΣœŀƭƤǒƳŀƴƤƴǎŀƐƭƤƐƤƴƤetkileyecek
bir anketeǊŀǎǘƭŀƴƳŀǎƤdurumundailgili ŀƴƪŜǘǀǊǸƴǘǸƳanketleri iptal edilerek
derhalyenilenmektedir.

ωSahaœŀƭƤǒƳŀǎƤƴƤƴǘŀƳŀƳƭŀƴƳŀǎƤƴƤtakibenȅŀǊƤŀœƤƪveŀœƤƪǳœƭǳsorularaverilen
cevaplarŘǀƪǸƭƳŜƪǘŜve benzercevaplarTNSǳȊƳŀƴƭŀǊƤǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴgruplanarak,
kodlama ŀǒŀƳŀǎƤƴŀƎŜœƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊ. Bu ŀǒŀƳŀŘŀŘǀƪǸƳkontrol ƻǊŀƴƤ%50,
kodlamakontrolƻǊŀƴƤise%10ΩŘǳǊ.

ωYƻŘƭŀƴƳƤǒve kontrollerden ƎŜœƳƛǒanketler daha sonra TNSάŀƴƪŜǘƎƛǊƛǒ
ŘŜǇŀǊǘƳŀƴƤέƴŀteslim edilmekte ve anketlerin bilgisayara ƎƛǊƛǒƛ
ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊ. Bu ŀǒŀƳŀŘŀΣproje ƪŀǇǎŀƳƤƴŘŀƎƛǊƛǒƛȅŀǇƤƭŀƴǘǸƳ
anketlerin %5ΩƛΣŦŀǊƪƭƤƎƛǊƛǒœƛƭŜǊǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴtekrar girilmekte ve 2 veri ŀǊŀǎƤƴŘŀ
ƎƛǊƛǒŘƻƐǊǳƭǳƪƪƻƴǘǊƻƭǸȅŀǇƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊ(doubleentry).

IŀȊƤǊƭƤƪ 
!ǊŀǒǘƤǊƳŀŘŀƪǳƭƭŀƴƤƭŀŎŀƪsoruformu TNSǳȊƳŀƴƭŀǊƤǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴƘŀȊƤǊƭŀƴŀŎŀƪveƎǀǊǸǒ
/ ǀƴŜǊƛƭŜǊƛœƛƴƪŀǘƤƭƤƳŎƤfirmalar ile ǇŀȅƭŀǒƤƭŀŎŀƪǘƤǊ. Soru formu en fazla 35 dakika
ǎǸǊŜŎŜƪǒŜƪƛƭŘŜƘŀȊƤǊƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊ.

!ǊŀǒǘƤǊƳŀƴƤƴsahaœŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤƴƤȅǸǊǸǘŜŎŜƪolanŀƴƪŜǘǀǊekibi, pilot œŀƭƤǒƳŀŘŀƴǀƴŎŜ
TNSǳȊƳŀƴƭŀǊƤǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴŜƐƛǘƛƳŜtabi ǘǳǘǳƭŀŎŀƪƭŀǊŘƤǊ. Bu ŜƐƛǘƛƳƛƴŀƳŀŎƤΣsoru
formununƴŀǎƤƭǳȅƎǳƭŀƴŀŎŀƐƤveƛǒŀǊŜǘƭŜƴŜŎŜƐƛȅǀƴǸƴŘŜƻƭŀŎŀƪǘƤǊ.

Hafif Ticari Ara­ Pazarē Satēn Alma Davranēĸlarē Araĸtērmasē> METODOLOJĶ

15




















