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Giris

Turkiye’de 2008 yilinda 306.000 adet 2009 yilinda
ise 370,000 binek otomobil satilirken 2009 yilinda
vaklasik 190,000 adet hafif ticari ara¢ (HTA)
satilmistir. Toplam otomotiv satiglari icinde HTA
payi 2009 disindaki yillarda hizla artmistir. Vergi \ 3
avantajlari ve aracglarin konfor / donanim agisindan 77 / [/ L =
binek otomobilleri yakalamis olmasi 6niimuzdeki ' "
yillarda da HTA satislarinin artacagina yonelik
gostergelerdir.

HTA pazari araglarin yogun kullanimina bagh olarak
ilk alimlar kadar yenileme pazarinin da ¢ok
hareketli oldugu bir pazardir. Birinci el pazarinin
hareketliligi satis rakamlarindan goriilmektedir.
HTA pazarinin hareketliligi ile ilgili onemli bir
gosterge Turkiye’nin Fransa’nin a¢ik ara
liderliginden sonra birbirine yakin satis rakamlan
ile ingiltere ve italya’nin arkasindan 4. biiyiik Pazar
olmasidir.
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Giris / Gerekcge

Her kriz doneminde oldugu gibi bu krizde de
tuketicilerin Hafif Ticari Ara¢ kullanim aligkanhklari
ve buna bagh olarak da satin alma davranislari,
ara¢ yenileme egilimleri de hizla degismektedir.

Bu dodnemlerde firmalarin satis ve pazarlama
stratejilerine yon verebilmeleri i¢in ge¢mis
donemlerde yapilan arastirmalar her durumda
yeterli olmayabilir. Tuketicilerin degisen ihtiyaglari
ve degisen davranislarini anlayarak iletisim ve
pazarlama yapmak onemli bir gereklilik halini
almaktadir.

Takip eden sayfalarda detayi yer alan arastirma,
sozkonusu degisimlerin belirli periyodlar ile takip
edilerek, uretici firmalara etkin stratejiler
gelistirmelerinde kaynak teskil edecektir.
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Kapsam

Arastirma kapsaminda hedef kitleye sorulacak
sorular ana basliklar ve alt konular olarak takip

eden sayfalarda gorilmektedir.

« Arastirmaya katilan tum firmalar bu konulari
iceren kapsamli raporu alma hakkina sahip
olacaktir.

« Ayrica arastirmaya katilan firmalar sonuglarini
sadece kendilerinin gorebilecegi iki ek soru
sorma hakkina sahip olacaklardir.

- iki ek soru disinda soru sorulmak istenmesi
durumunda Butce boélimiinde yer alan soru
birim fiyati uygulanacaktir.
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Kapsam
SEGMENTLER BAZINDA TUKETICi PROFILLERI

v’ Calisilan Sektor / is kolu

v" Kullanici Profili (Yas, egitim, mesleki tecriube vb.)
MARKALARLA iLGiLi BiLGi DUZEYi ve BILGi
KAYNAKLARI

v’ Her segmentte ilk akla gelen markalar :

(Bu asamada TNS’in global ¢6ziimlerinden biri
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olan TRI*M Marka itibar analizi uygulanacaktir.

-
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Analiz ile ilgili detayl bilgi teklifimizin raporlama

o T v
e

-
= z

béliimiinde yer almaktadir.)
v" Hatirlanan reklamlar ve mecralari

v’ Hedef kitlenin markalarla ilgili bilgi kaynaklari

T ey

-
T
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SAHIP OLUNAN ARAGLAR ve KULLANIM ALISKANLIKLARI

v'Sahip olunan arac sayisi, araclarin segmentleri /markalari /
modelleri / yaslari
v’ Araclarin ikinci el mi, birinci el mi satin alindigi
v'Sahip olunan araclarin marka / modelinin tercih edilme
nedenleri
v Cesitli kriterlerin arac satin alma asamasinda 6nem diizeyi
* Yolcu / Yiik Kapasitesi, Yakit Tiiketimi, Motor
Performansi, Donanim / Kullanim Konforu, Servis,
Yedek Parca Hizmetleri ve Ucretleri, Ariza Cikarma
Sikhigi, Malzeme ve iscilik Kalitesi, Garanti Kosullari, i¢
Dizayni, Dis Dizayni)
v'Ne siklikta arac degistirildigi ve arac degistirmeye ne sekilde
karar verildigi (Ariza, Eskime, Model Yenileme vb),
v'Kriz déoneminde (2009-2010) ara¢ kullanim ve satin alma
davranislarinda ne tir degisimler oldugu
v'Yilda kag kilometre yapildig
v’ Aracin kullanim amaclari
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MEVCUT ARACLARINDAN MEMNUNIYET DUZEYLERI

v'Sahip olunan araglar ile ilgili genel memnuniyet duzeyi,
v’ Araclarla ilgili genel olarak memnun olunan ve memnun
olunmayan hususlar
v’ Araclarda teknik, donanim, hizmet vb. 6zellikle eksikligi
hissedilen hususlar
v'Yeni ara¢ alma durumunda tekrar ayni markalari satin alma
egilimi
v'Toplam 10 kriter bazinda en ¢ok kullanilan marka /
modelden memnuniyet diizeyi
» Yolcu / Yiik Kapasitesi, Yakit Tiiketimi, Motor
Performansi, Donanim / Kullanim Konforu, Servis,
Yedek Parca Hizmetleri ve Ucretleri, Ariza Cikarma
Sikhigi, Malzeme ve iscilik Kalitesi, Garanti Kosullari, i¢
Dizayni, Dis Dizayni
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YENi ARAC SATIN ALMA EGILIMLERI VE MARKA TERCIHLERI

v'Ne zaman yeni bir Hafif Ticari Arac¢ satin alinacagi

v'Satin alinacak ara¢ segmentleri (Segmentler Arasi Gegisler),

v'Satin alinacak arac adedi ve marka — modelleri

v/Satin alinacak markanin tercih edilme nedenleri

v'Yeni ara¢ satin alma suirecinde yapilan inceleme ve degerlendirme
yontemleri

v’ Alinacak aracin ilave mi eski arac yerine mi olacagi,

v'Birinci El / ikinci El tercihleri,

v'Tercih edilen 6deme sekilleri

MARKA ALGILAMASI

v’ ideal Hafif Ticari Ara¢c taniminin ne sekilde ve hangi
ozellikler cercevesinde yapildigi

v' ideal Hafif Ticari Ara¢ tanimina en uygun bulunan
markalarin hangileri oldugu

v’ Hangi ulke araclarinin daha kaliteli bulundugu
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Yontem

Arastirma periyodik olarak yilda 1 kez

gerceklestirilecektir.

Aragtirmanin veri toplama surecinde
Kantitatif arastirma tekniklerinden “yuizyuze

anket” yontemi uygulanacaktir.

Gorusulecek hedef kitleye kota orneklemesi

metodu ile ulasilacaktir.

Gorusulecek hedef kitlenin 6zellikleri ile ilgili

bilgiler takip eden sayfada yer almaktadir.
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Ornek Yapisi

Arastirma Turkiye geneli ticari arag pazarini temsilen;
istanbul, Ankara, izmir, Adana, Bursa, Antalya,

Samsun, Trabzon, Eskisehir, Gaziantep ve Erzurum
illerinde gerceklestirilecektir.

Arastirma kapsaminda bireysel ve filo kullanicilariile
gorusulecektir.

Bireysel kullanicilar aracin sahibi ve diizenli
kullanicisi olacaktir.

Filo Kullanicilari ise en az 3 araci olan, ara¢ satin
aliminda marka / model kararini veren sirket
yoneticileri olacaktir. Filo kullanicilarinda filo
yoneticisi vb. Gnvanlarin disinda ayni zamanda
markaya karar veren arag kullanicilariile de
gorusulecektir.

Yenileme pazarini da yakalayabilmek amaciyla
gorusulen kisilerin sahip olduklari arag yasinin 1-4
sene arasinda olmasi ve birinci el olarak satin almig
olma kotasi uygulanacaktir.
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Ornek Yapisi - 2

Her bir segment bazinda gergeklestirilecek

gorisme sayilari asagidaki gibi olacaktir.

MINIVAN SAHIPLERI 200
VAN (PANELVAN / COMBIVAN) 200
MINIBUS / MIDIBUS SAHIPLERI 200
KAMYONET SAHIPLERI 150
TOPLAM GORUSME SAYISI 750
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Hazirlik ve Kalite Kontrol Sureci

Hazirhk bg@&

Arastirmada kullanilacak soru formu TNS uzmanlari tarafindan hazirlanacak ve gorus ¢« wé\ y
/ oneriler icin katilimci firmalar ile paylasilacaktir. Soru formu en fazla 35 dakika
surecek sekilde hazirlanacaktir. O O

Arastirmanin saha calismalarini ylruitecek olan anketor ekibi, pilot calismadan dnce ’$~ \
TNS uzmanlari tarafindan egitime tabi tutulacaklardir. Bu egitimin amaci, soru -
formunun nasil uygulanacagi ve isaretlenecegi yoniinde olacaktir. Q, C

Kalite Kontrol Sureci

e Projenin saha c¢alismasinin tamamlanmasini takiben ilgili anket6riin yaptig
anketlerin %30'u TNS kontrol ekibi tarafindan telefon ile aranarak kontrol
edilmektedir. Kontrol edilenler arasinda hatali, ¢alismanin sagligini etkileyecek
bir ankete rastlanmasi durumunda ilgili anket6ériin tim anketleri iptal edilerek
derhal yenilenmektedir.

« Saha galismasinin tamamlanmasini takiben yari acik ve acik uglu sorulara verilen
cevaplar dokilmekte ve benzer cevaplar TNS uzmanlari tarafindan gruplanarak,
kodlama asamasina gecilmektedir. Bu asamada dokim kontrol orani %50,
kodlama kontrol oraniise %10’dur.

« Kodlanmis ve kontrollerden ge¢mis anketler daha sonra TNS “anket giris
departmani”’na  teslim  edilmekte ve anketlerin  bilgisayara  girisi
gerceklestiriimektedir. Bu asamada, proje kapsaminda girisi yapilan tim
anketlerin %5’i, farkli girisciler tarafindan tekrar girilmekte ve 2 veri arasinda
giris dogruluk kontroli yapilmaktadir (double entry).
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ANALIZ ve RAPORLAMA
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Analiz ve Raporlama

Arastirmaya katilan kuruluslar, arastirmanin kapsam
bolimunde yer alan konulari belirtilen hususlar
hakkinda edinecekleri bilgilerin yani sira, arzu ederlerse
cevaplarindan sadece kendilerinin faydalanabilecekleri
ozel sorularin da bulgularina sahip olabilecektir.

Kapsam bolimiinde yer alan TRI*M modeli raporlamasi
opsiyonel olup, talep eden firmalarin raporlamasinda
olacaktir. TRI*M Modeli analizlerinden elde edilecek
bulgularile ilgili daha detayli bilgi bir sonraki sayfda
anlatilmaktadir.

Rapor icerigi, kapsam bolimunde belirtilen hususlari ve
katihmci firmalarin kendilerine ait 6zel sorularin
cevaplariniicerecektir.

Rapor TURKCE hazirlanacak ve elektronik ortamda
firmalara teslim edilecektir.

. Hafif Ticari Arag Pazari Satin Alma Davraniglari Aragtirmasi > ANALIZ ve RAPORLAMA
= automotive A snm
[ | 17



tns L
TRI'M ANALiZi BOLUMU

Arastirma kapsaminda TNS’in markali arastirma c¢o6ziimlerinden biri olan ve musteriler
nezdinde marka itibarini 6lcimlemek amaciyla kullanilan TRI*M modeli uygulanacaktir.

TRI*M o0zellikle musteriler ile iliskileri yonetmek icin sistematik bir ¢cerceve sunar. Tri*M
felsefesi asagida yer alan 3 M’den meydana gelmektedir.

TRI*M 2 6nemli ¢ikti saglamaktadir;

Monitoring - e
Izlemek - B - .
( ) / &E;.mvf-mmi N ® Markalarin itibar Diizeyini gdsteren TRI*M
e \ Measuring
i Index
\ (Olgmek) - . "
tns @ Itibari olusturan faktorler ve itibari
oo mrM) | guclendirmek icin atilmasi gereken
: E“p'c':,:ﬁu ] adimlari anlatan TRI*M Grid (asagida 6rnekleri
y yer alan imaj kriterleri nezdinde)
/ e Saglam/Dayanikli, Konforlu, Ekonomik, ikinci El

Manadin Degeri Yiiksek, Uygun Garanti Kosullari, Pazar
Y5 % gk Lideri, Sorunsuz Servis Hizmetleri, itibarli, Giivenilir,
{ onetme ) Teknolojik Gelismislik, Estetik Gériiniim vb.
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Marka itibari Ol¢iimii
TRI*M Index itns

Marka itibarini Yonetmek icin “tek bir sayr”. TR,*M

Marka itibari

L 2

Yetkinlik Yakinhk
Rasyonelicekicilik TRI*M Duygusal gekicilik
s Marka
m Uriin/hizmet kalitesi itibar | O!.umlu goris
m Guven
m Finansal Basari Endeksi

J

< >
I/G"JFI"JII / Ilzaylf n
itibar seviyesi
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tns

INDEKS SORULARI

TRIM

& automotive A snm

TRI*M Index tek bir sayi ile marka itibarinin seviyesini belirler. Asagida gortlen 5

sorunun analizi sonucunda olusan bir degerdir. % degildir.

<X firmasi >’in genel kurum itibarini ne sekilde degerlendiriyorsunuz?
Miikemmel — Cok iyi — lyi— orta - zayif

< X firmasi > hakkindaki dusiinceleriniz ne yondedir?
Kesinlikle olumlu — ¢ok olumlu — ne olumlu ne olumsuz — ¢ok olumlu degil -
hi¢ olumlu degil

< X firmasi > ‘e uzun vadede giivenebileceginizi diisiinliyor musunuz?
Kesinlikle - muhtemelen - fairly likely - probably not - definitely not

< X firmasi >’in finansal basarisini ne sekilde degerlendiriyorsunuz?
Miikemmel — Cok iyi — lyi— orta - zayif

< X firmasi >‘in Uriin & hizmet kalitesini nasil degerlendiriyorsunuz?
Miikemmel — Cok iyi — lyi— orta - zayif
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Performans
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TRI*M Marka itibar Endeksi- Ornek

En dusiik itibara sahip
marka

Giiglii
Kurum
itibari

Zayif
Kurum
itibari

Marka X Marka Y Marka Z Marka A

[ En iyi itibara sahip marka ]
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TRI*M Grid

1. Hedef kitle markalar hakkinda hangi
konulardan konusmaktadir? Gindemdeki

konular? (iletisimin énemi)

2. Hangi unsurlar itibariniza yon vermektedir?
Hangi unsurlar itibari yaratmaktadir? (itibar
Uzerindeki etki)

Performans sembolleri

B ortalamanin c¢ok lizerinde A ortalamanin altinda

D ortalamanin lizerinde A ortalamanin ¢ok altinda

O ortalama

iletisimin Onemi Yiiksek

Dusuk

HYGIENICS

Sosyal Sorumluluk

JAN
A

Yaraticilik

[l

Ekonomik
Tutarhhk

Meslek Etigi

VAN

Globallik Misteri Odaklilik O

POTENTIALS?/
SAVERS?

Duisiik

Tutarlilik

itibar Uzerindeki Etki
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MOTIVATORS

Cevreye
Duyarhlik

O

O Pazar Liderligi

A

Galisma
Kosullari

[

Gelecek
eklentileri

HIDDEN
OPPORTUNITIES

Yiksek
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ZAMAN PLANI
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Zaman Plani

HAFIF TICARI ARAC SATIN ALMA DAVRANISLARI

Arastirmasi zaman plani asagidaki gibidir:

Son Soru Verme Tarihi 15 Haziran 2010

Soru Formu Kontroli 16-23 Haziran 2010

Saha Calismasi 24 Haziran — 5 Agustos 2010
Analiz ve Raporlama 6-19 Agustos 2010

Rapor Teslimi 20 Agustos 2010 (*)

(*) Projenin kota durumu ve iptal anket sayilarina gore

zaman planinda degisiklik yapma hakki TNS’e aittir
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Tesekkurler
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