Basin Biulteni

Global olarak yapilan Digital Life aragtirmasi;
internet kullanim aligkanliklarindaki onemli degisimleri

ortaya c¢ikardi.

- Gelismekte olan (ilkeler, gelismig (ilkeleri geride birakarak interneti daha etkin
kullanmaya baslad..
- Sosyal ag sitelerine mobil olarak daha kolay ve sik erisim, cep telefonu kullaniminda
artigsa neden oldu.

- Internet de artik 6nemli bir mecra olarak kendini ispat etti.

insanlarin internet aktiviteleri ve aligkanliklari (izerine su ana kadar yapilmis en kapsaml global
arastirma olan Digital Life; 10.10.10 tarihinde, her iilkenin lokal saati ile saat 10:10’da,
dinyanin en biylk 6zel arastirma sirketi TNS tarafindan lanse edilmistir. 46 llkede yaklasik
50.000 gorusme yapilarak, dinyanin online niifusunun %90’inin kapsandigi bu ¢alisma ile online
yasamla ilgili cok 6nemli bulgulara ulasilirken; gelecegin online davranislarina dair gostergeler de

ortaya konulmustur.

TNS is Gelistirme Direktérii Matthew Frogatt'in yorumuyla; “Digital Life calismasi cografi olarak,
bugiine kadar yapilan global online arastirmalardan iki kat daha yaygindir.” Online aktiviteler
Uzerine yapilan gergek anlamda ilk global arastirma olmakla kalmayip; hizla gelismekte olan
Brezilya, Rusya, Cin, Hindistan (BRIC) ve diger 11 diye anilan (Banglades, Misir, Endonezya,
iran, Meksika, Nijerya, Pakistan, Filipinler, Giiney Kore, Tlrkiye ve Vietnam) tilkelerle ilgili bilgileri
icermektedir. Calisma, temel davraniglarin élcimlenmesinin étesine gecgerek, bu davraniglarin

arkasinda yatan tutumsal ve duygusal etkenleri ortaya koymayi hedeflemektedir.

Digital Life galismasinin temel bulgulari www.discoverdigitallife.com adresindeki interaktif web

sitesinden ilgilenenlerin erisimine sunulmustur. TNS daha detayl rapor ve analizleri musterileri ile

paylasacaktir.
Frogatt agiklamasina “Her yil yapmayi planladigimiz bu ¢alismanin, online tiketici davraniglari

Uzerine yeni referans noktasi olusturacagina inaniyoruz; online yasamla ilgili bazi verileri 46

Ulkede kamuoyuyla online paylasmak TNS i¢in énemli bir ilk adim, diger taraftan Digital Life
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raporu bu temel istatistiklerin 6tesinde ¢ok daha genis bir bilgiyi igeriyor.” seklinde devam
etmektedir.

Digital Life galismasinin temel bulgulari arasinda:

- Tum diunyada, internet erigsimi olan insanlar medya kanali olarak dijital kaynaklari
kullanmaktadirlar. Online yasamin offline medyanin éniine gegmeye basladigi bu dénemde
internet kullanicilarinin %61’inin, hergin internete girdigi tespit edilmistir.

- Hizla geligen lilkelerdeki internet kullanicilari, gelismis lilkelerdeki kullanicilara oranla,
dijital aktivitilerle internette daha yogunlagsmigs durumdalar. Dijital aktiviteler online
tiketicileri her gecen gliin daha fazla mesgul etmekte. Internet kullanim aligkanliklari
incelendiginde; Misir (%56), Cin (%54) gibi hizla gelismekte olan ulkelerin baglihk oranlart;
altyapisi ¢ok daha ileri diizeyde olan Japonya (%20), Danimarka (%25) veya Finlandiya
(%26) gibi gelismis Ulkelere gore daha yuksek oldugu goértlmektedir.

- Sosyal Ag ve Blog kullanimi, gelismekte olan lilkelerde hizla yayginlagmaktadir. Digital
Life calismasi; Amerika’da kullanicilarin yalnizca %32’sinin kendi bloglarina sahip olmalarina
karsin; Cin'de 5 internet kullanicisindan 4’Gnin (%88), Brezilya’da ise kullanicilarin yarisinin
(%51) kendi bloglarina sahip oldugunu gostermektedir. Gelismekte olan llkelerde, 6zellikle
de bolge olarak Asya’da internet Uzerinden fotograf paylasimi, kullanicilar arasinda cok
yaygin. Sosyal a§ veya fotograf paylasim siteleri yoluyla fotograf paylagsmis kullanicilarin
oranlari, Tayland’da %92, Malezya’da %88 ve Vietnam’da ise %87 iken; gelismis Ulkelerin
bu konuda daha tutucu oldugu gortlmustir. Bu tip sitelere fotograf ylikleme oranlari Japonya
icin %28’; Almanya igin ise %48’dir.

- Online temelli iletisimlerin bilgisayarlardan mobil telefonlara gegisi; Sosyal Aglarin
gelisimindeki en biiyiik tetikleyici olmustur. Cep telefonu kullanicilari haftada ortalama
3.1 saatini sosyal ag sitelerine harcarken; sadece 2.2 saatini e-maile ayirmaktadir. Sosyal ag
sitelerinin aninda mesajlasma secenekleri gibi dedisik mesajlasma ortamlarini, formatlarini
sunmus olmasi ve bu aktivitelere olan ihtiyacglarin giderek artmasi; tuketicilerin cep telefonu
kullanimini da arttirmistir. Dijital ortamlarin gelecedi disunuldigunde; tuketiciler, bilgisayara
oranla cep telefonlarindan sosyal ag sitelerinin kullaniminin artacagini distinmektedirler.
Ornegin Amerika'da, internet kullanicilarinin %26’s! bilgisayar tzerinden sosyal a§ sitelerinin
kullanimlarinin énimuzdeki 12 ay igerisinde artacadini soylerken; %36’lik kismi ise cep
telefonlar Uzerinden kullanimlarinin artacagdini sdylemislerdir. Avusturalya’da ise bu oranlar

sirasiyla %26 ve %44; isvigre’de %28’e %53 olarak belirtilmistir.

Giile Giile e-mail, Hoggeldin Sosyal Ag

Elde edilen bir diger bulgu ise; internet kullanicilari e-maillere oranla Facebook ve LinkedIn gibi
sosyal ag sitelerinde daha fazla vakit gegirmektedirler. Latin Amerika, Orta Dogu ve Cin gibi hizla
blylimekte olan Ulkelerde sosyal ag sitelerine haftada ortalama 5.2 saat harcanirken; e-maillere
sadece 4 saat ayriimaktadir. Emaillere daha fazla givendikleri icin gelismis (Ulkelerdeki
kullanicilar inboxlarini kontrol etmek Uzere 5.1 saat harcarken; sosyal ag sitelerinde haftada
sadece 3.8 saat gegirmektedirler. Sosyal ag sitelerini en yogun kullanan Ulkeler Malezya (haftada

9 saat), Rusya (haftada 8.1 saat) ve (haftada 7.7 saat) Turkiye’dir.
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Kimin daha fazla arkadas! olduguna bakildidinda; Malezya’daki internet kullanicilarinin sosyal ag
sitelerinde ortalama 233 arkadaslari bulundugu gézlenmistir. Malezya’'nin yakin takipgisi
Brezilyali kullanicilarin ise ortalama 231 arkadasi bulunuyor. Sosyal ag sitelerini en az kullanan
Japon kullanicilarin ise ortalamada sadece 29 arkadasi bulunmaktadir. Sasirtici olan ise; sik
kullanicilardan olan Cin’de kullanicilarin ortalama sadece 68 arkadaslarinin olmasidir. Bu da
Cin’de insanlarin daha az ama daha yakin arkadaglara sahip olduklari gibi bir kulturel farkliligin

gOstergesidir.

En Popiiler En az Popiiler
Ulke Sosyal Ag lizerinde Ulke Sosyal Ag lizerinde
sahip olunan arkadasg sahip olunan
sayisl arkadas sayisi
Malezya 233 Japonya 29
Brezilya 231 Tanzanya 38
Norveg 217 Glney Kore 50

Froggatt'in yorumuyla; “21.yy'da internet, hayatlarimizin blytuk bir parcasidir. Ancak
hayatlarimizi nasil etkiledigi dinya Uzerinde nerede yasadigimiza bagh olarak degisim
gOstermektedir. Senelerdir internete erigebilen ve internetin yaygin oldugu gelismis Ulkelerde
internet insanlara sunulan herhangi bir tiketim Grinddir. Ancak gelismekte olan Ulkelerde
internet yeni yayginlasmaya basladidi ve altyapisi yeni gelistirildigi i¢in kullanicilar, bu yeni
iletisim kanalini daha aktif yollarla kullanarak i¢sellestirmektedirler. Dijital diinya; insanlarin nasil

yasadiklari, gelistikleri ve etkilesime girdikleri ile ilgili olarak strekli degisim gostermektedir.”

Digital Life Hakkinda

www.DiscoverDigitalLife.com

Digital Life internet kullanicilarinin online davraniglarinin ve tutumlarinin dlgiimlendigi dinyanin
en genis kapsaml ¢calismasidir. Bu ¢alisma ile kullanicilarin davraniglarinin arkasinda yatan
duygusal motivasyonlari ortaya ¢ikarmak amaclanmistir.

TNS, Eylil 2010 itibariyle 46 tlkesinde online davraniglar ve aligkanliklar ile ilgili yarattagu
calismay! tamamlamistir. Arjantin, Avusturalya, Avusturya, Belgika, Brezilya, Kanada, Cin,
Danimarka, Misir, Estonya, Finlandiya, Fransa, Almanya, Yunanistan, Hong Kong, Hindistan,
Endonezya, Israil, italya, Japonya, Kenya, Liiksemburg, Malezya, Meksika, Fas, Hollanda,
Nijerya, Norveg, Filipinler, Polonya, Portekiz, Rusya, Suudi Arabistan, Singapur, Guney Afrika,
Glney Kore, ispanya, isvigre, Tanzanya, Tayland, Tirkiye, Birlesik Arap Emirlikleri, Uganda,
ingiltere, Amerika ve Vietnam’da 16-60 yas arasi 48.804 kisi ile goriistlmistiir.
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TNS Hakkinda

TNS, musterilerine aksiyona yodnelik icgorl saglayan ve arastirmaya dayali stratejik 6neriler
sunan ve etkin is kararlari almalarinda yardimci olan, diinyanin énde gelen 6zel arastirma
sirketidir. TNS, tlketici arastirmalarindan, Teknoloji, Finans, Otomotiv, Siyasi-Sosyal ve Medya
sektorlerine uzanan genis hizmet yelpazesi, sektérel uzmanlik ve bilgi sunmaktadir. Uriin
gelistirme ve inovasyon, marka ve iletisim, yonetim, perakende ve kalitatif aragtima konularinda
uzmanlagmis kadrosu ile 75 Ulkede hizmet sunmaktadir. TNS, diinyanin en biyik arastirma,
Ongodru ve danigsmanlik sirketlerinden biri olan Kantar Grup’un bir pargasidir. Daha fazla bilgi igin
latfen http://www.tnsglobal.com/ sitesini ziyaret ediniz.

Kantar Hakkinda

Kantar Grup, en son satin aldigi TNS dahil, 13 uzmanlasmis sirketin farkli deneyim ve becerilerini
blnyesinde birlestirerek, global is dinyasina, gerek temel ihtiyaglara yonelik icgdri gerekse
gelecege yonelik 6ngori saglayan lider ve saygin kurulus olmayr hedeflemektedir. 26.500
galisani, 95 Ulkede ve tum arastirma ve danigsmanlik alanlarinda gérev yapmakta ve grubun,
musterilerine, tlketici dongisinin her bir evresi ile ilgili 6ngérii sunmasini saglamaktadir. Grup,
hali hazirda, Fortune tarafindan belirlenen en buyik 500 sirkete hizmet vermektedir.

Daha fazla bilgi i¢in lutfen www.kantar.com sitesini ziyaret ediniz.

Digital Life caligmasi ve raporu hakkinda daha fazla bilgi i¢in Digital Life Turkiye ekibi ile
basak.ozkan@tnsglobal.com ve dorit.ciprut@tnsglobal.com adreslerinden irtibata gecebilirsiniz.
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