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Rapor K-eriji

Araktérmanén rapor dosyasé akajeda yer alan 6
rilen konular takip eden sayfalarda

dejerl endi

1 .- B¥L, M:
Tasarruf ve Ti ' hesap sahiplerinin bankal a

2 .o B¥L | M:
Tasarruf hesabé sahiplerinin bankalar i

L BOLUE S =
Ticari hesap sahiplerinin bankalar il

4. B B¥ L, M:
Kat él eém Bankal

5.B B¥L | M:
TNS Mar kal é(Cenveasiom&Tam Analizi) Bu b°l ¢m; talep eden firmala

6 -. B¥L | M:
¥zel Soru (Bulbgudmrtal ep eden firmalarén raporlamasénda
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Tasarruf ve Ticari hesap sahiplerinin bankalar ile ilgili
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¢CAOIF NN KSal Ll all KAL}Xt SNAYAY
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Hususlar
Business Card Kullanmama Nedenleri
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Bilinen/Duyulan Ticari Krediler
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5. B¥LIW Conversion

O Model

l'bY! [ w! O lsSEtkR{iTilnin benim mark
RNT S8 SNRA ¢b{ 8Xy" VIR H'e“p' " "°

® Hangi mar kal ar kazanéy
modellerinden Conversion kaybediyor?
a2RSt AfS | yIsrkdipSeRAnf YeA Oald Ar NI
ediyor?

#® Her bir rakipten ne kadar kazanabilirm?

# Markam zaman 1| -eri sind

gesteriyor?
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aj en D°rt BConversion

G Model

Genel marka derecelendirmesi

Mar kamé bil enl er mar kamé naseéel
Al ternati flere karkeé tutum
Dijer markal ar nasél algél anéyo

Kategoriye kateéeléem/ Klginlik
Mar ka se-i mi bu kategoride °nen
Kararsézl ek

Kul |l anél an markayé dejikKtirmek
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" _ _ Conversion
Bajl él ék @ Model
Il cl |l eri1 n mar kal ara ol an t
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Conversion

sBajlélék Indeksi ©*Model
KI gi | i banka ile -alékan, o banka m¢k
bankadan ne kadar memnun ol dujunu g°s
A ¢ok Bajl e
|

¢ ok Bajl é& + Orta derecede Bajl é

® Potansiyel Indeks:

KI gi | i banka ile -alékmayanlar | -eris
potansiyeline sahip ol dujunu g°sterir

Kull anécé Ol mayan A¢l K + KARARSI Z

[ Kull anécé Ol mayan A¢l K + KARARSI Z] + [Kull anécé Seéj+Kaybe

®m¢tekim I:ndeksi
KI gi | i banka ile -alékmayanlar 1| -eris
sahip oldujunu g°%sterir

Kull anécé Ol mayan A¢l K + KARARSI Z

[ Kul'l anécé Ol mayan A¢l K + KARARSI Z]+ [Kull anéecée Ol mayan
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COIIVGI'SiOIl ¥rnek Anali z
G *Model

Banka m¢kteri |l er
£ @ o 20

EULEY 2 D I
banduep e @0 a7
bankmz e EREmn «
bankese M. ® [

baneas e AR 2 NS
b ang s € E-_

B c¢ok bajl™ &eterince  Yeterince ' Kaybedilecek
Bail e Bailé Defil

Toplam Pazar

O I O N < X

15




6. BYL! M
tns

TRI'M ANAL IBEXK | M|

Bankag8ek &A%krakt énalizéersné bu sene T NS dmianm kaarl @&k t-€°rzmgam| e biri ofan ERIFM
modeli ek | en.mIRIEM bir f I r mager el ey pay d anrezdiade &KURUM
KTKBARENM! K TERKEMNUNKYEILERBAJLI L?P O}t ¢ ml ebyre
sistemdir.

TRI*Mt ¢ ihgii KR ay da Heli d i &yk®inl eet rmesistematik bir- e r - suvae

Monitoring

(lzlemek) oo

Aragtrma . Measuring

A (Olgmek}

tns

S TRIM )

# Degigim Y dnetimi

Analizve
Ihpodamﬂ

Managing
(Yénetmek)

Banka®&ék®krakt ékranpassaémisenTdrRal * M&KITIK BeANR} K TEREMNUNK Y®Bd Ko | |
kull anéel acakt ér
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ths K T K BIMDEXS SORULARI /
TR'*M (Spontan olarak bilinen ilk 3 firma nezdinde)

SORULAR

Xfirmédsaé@ genel kurum itibaréené n?2 kKekil de dej
M¢ keminebk TKyeorta-zayeéef

<Xfirmehsa&k k éndaki d¢kegncel?eriniz ne y°ndedir
Kesinlikle olumlui - o k o I merolunolu ne olumsuzi - ok ol umhu-dej uml u d:¢

<Xfirmasé uzun vadede g¢venebileceé]inizi d¢é Kén ¢
Kesinlikle - muhtemelen - fairly likely - probably not - definitely not

<Xfirméds@ finansal bakaréséné ne? kekil de dejer
M¢ kemineébk TKyeorta-zayeéef

<Xfirmasa@a ¢re¢n & hizmet kalitesimmi nas el dej er
M¢ keminebk TKyeorta-zay éf
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tns ~ ME MN U N K KIERS SORULARI
TR'*M (Ens é-ka | & frréa nazdinde) /

SORULAR

o 1 ¢ n |, @zmetlarinigenel olarakd ¢ K ¢ nd ¢ ] ¢ n.¢é.z.dfel r mapernféeanr man s é
n a sbhellyorsunuz?

o ....... f i1 r ma¢gsrénmelhemetlenni- e v r danri kzaed a K heg rl & niadzege
edersiniz?yada :...1 K or t a Kphrmeri@ze® z a

o ......... f 1 r ma¢srégnrelhizmetlenini tekrars a tabmaej i | | (sianakaaya devam
etme)® J r e nmihiz? Nada:sat én al maya/ kull anmaya devam e

o Sekt®°rdeki bakka bir firma yerine . ... ... ....
Il e ne derece iyl bir i K yaptéjeénéezeée de¢gKeéenegy




tns

TR’*M Analizleri / ~N

*
TRI*M INDEKS TRIFM Index
M¢ K thearjildésl zée K 1 elde tutma
TRI*MIndexk i r ket i1l e m¢kterli c'a agsJG n(lqﬂ%mtéayedeq:
I T kkintekghbcgngawe il e °1 -en

g° st ebriern ara-teéer.

© «
KI'i kkinin g¢gecegneg °I1 -elr v m m

Hedefl erl e Y% nkRatlanced Si|st e

Score Cards/ KPI / Dashboard) &)

Yéll ar bazénda de]iKimIS(gl

Farkl é& i kK birimler:i vie~ m,

segmentl erindeki dejil|ki ml

K- ve dék benchmarkinlg i mkapg sajyliar Unit B
Hedef Belirlemede ve Bonus-Prim or:
sistemlerini oluktur maddadAkul |l anél ér

\ year: 2006 2007 2008 /
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tns | . :
TR’*M Analizleri

TRI*M INDEX T Benchmark

oT¢r kBanka Sekt dndex dej er D Ni¥®e AVRUPA index dej erile&krair k €l akt é
olarakhaz ér | anacaktér

Industry
Genel sonu- Bankal ar Bazénda Benchmark
2009 Europe

Excellent
Customer 90

Retention
o0

70

50
Poor
Customer 30
Retention
Genel X firmagéfirmasé@& firmaseée Genel TRI*M
Benchmark v er it
Base 750 50 50 400 700 25.000

-



ths MEMNUNKMBED! L} NDE
TRIM TKPOLOJK

Memnuniyet

Apostles/ Taraftarlar
» » l
Mercenaries/ Hercailer Yiksek memnuniyet ve baghlik.
Ortayada Iyuksek memnuniyet, mm Pozitif word-of-mouth.
distk baglihk Uzun dinemli hnsnn!gmelde

tutulmasi gerekli misteri kesimi.
kl'ﬂ

= siirekli alternatifleri arastiran Karli bir sekilde onlan nasil™™
ve en iyi alternatifi arayan ve elde E‘ﬁ]ﬁﬂ'ﬁ.’[ﬁ‘fif‘w e

tutulmasi en giig kesim.

Fiyata duyarh olabilirler. » Baghlik
Hostages/ Bagimhilar
Terrorists/ Tercrister | Otta - diisiik memnunyet ancak
Memnuniyet ve baglilik yiiksek bagliik
disik
negatif word-of- emnun olmamalarna
mouth. Isi baltalayanlar ragmen rekabetin saglamayacad

birtakim kosullar nedeniyle o
kuruma mecburen bagh olanlar
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TRFMTKP OL 0J K

TRI*MIndexdej eri ayné ol an 2 f

I rmada m¢gkteri tipolojil
Duruml:Pol ari ze/ Kutupl akmék KIlikRuum2:Y¢ksek fimercenari e
: Memnuniyet
Memnuniyet *
y TRI*M Index 67 A TRI*M Index 66
Apostles/
Taraftarlar Mercenaries/ Apostles/
Mercenaries/ 40% Hercailer Taraftarlar
Hercailer 55% 3%
15% > >
Bajl él ék Baj |l el
10% Hostages/
errorists/ Baj eml el ar
Terrorists/ Hostages/ erori 24%
Bajeml él ar 18%
Bu firma m¢kterilerinin %5806
M¢kterilerin %5006si bajl é, %5/6Mdaknemyntne rojil Imarsiémadoertt e ¢ -
rajmen, Ter°rist m¢gkterileri nRaki-pkdal al
negatif word of mouthd e m

inyeid emiiry | tee k l10ikf fyae
ar uge Kiall drea kgt jaydesra y a

girdijinde
yakayabilir.
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