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Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, bankalarin alternatif dagitim
kanallarina (ADK) yonelik belirleyecekleri yeni
pazarlama ve iletisim stratejilerine veri olusturmak
icin, bireysel bankacilik mugterileri nezdinde,
alternatif dagitim kanallarina yonelik yaklagimlarin,
kullanim aligkanliklarinin, genel beklenti ve
onerilerin belirlenmesidir.

Arastirmada asagida belirtilen 3 alternatif dagitim
kanali hakkinda bilgi alinacaktir:

1. Internet Bankaciligi

2.Telefon Bankaciligi (Kayip / ¢alinti bildirimi,
sifre alma/degistirme iglemlerinin haricinde)

3. ATM Bankacihigi (ATM’den para ¢gekmenin
disindaki banka iglemleri —para yatirma, havale
yapma, fon satin alma vb)
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Kapsam

1.1. BANKA MUSTERI PROFiLI : /

Demografi Bulgulari
« Bireysel Musteriler: Cinsiyet, yas, egitim, ses vb.

Sosyal Yagsam Bulgulari

e Hobiler / Bos zamanda yapilan aktiviteler

e  Cesitli Griinlere sahsen sahip olma orani (laptop, wap 6zelligi olan cep telefonu, PC, kablosuz internet
vb..)

« Sosyal etkinliklere katilma durumu vb. (konser, sinema, tiyatro vb.)

Medya izleme Aliskanliklari

« TV seyretme oranive izlenen programlar

e Gazete okuma orani ve okunan gazeteler

« Diuzenlive en sik dinlenen radyo istasyonlari
e  Okunan dergiler vb.

internet ile ilgili Tutum ve Davranislari

« Internet kullanma durumu

« internet baglantilarinin genelde hafta ici, hafta sonu veya tim hafta mi yapildig

« Internetin genelde ne amagla (kisisel hobiler igin, aligveris i¢in, bankacilik islemleri igin vb.) kullanildig
vb.
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1.2. GENEL BANKACILIK HIZMETLERI

«  Genel olarak tiim bankacilik hizmetleri igin en sik ¢alisilan banka

«  Ensik kullanilan bankacilik kanali ve bu kanali kullanma nedenleri

- Bankalarin taninma dizeyi

- Bankalari begenme/yakin hissetme dizeyi

«  Bankacilik hizmetlerini yakindan tanima durumu

- Bankacilik sektori denildiginde akla gelen bankalar

«  Ensik alinan bireysel bankacilik hizmetleri

«  Hizmetlerin hangi kanallar araciligiyla alinabilecegi

- Bankacilik hizmet kanallari hakkindaki bilgileri nereden / hangi kaynaklardan 6grenildigi
1.3. ALTERNATIF DAGITIM KANALLARI

- ADK hizmeti kullanilan tim bankalar

«  Son 6 icerisinde ADK’ya yonelik herhangi bir banka reklami hatirlama

- Banka bazinda ADK kanallarinin ne derece tanindigi

«  Banka bazinda ADK kanallarini kullanma duizeyi

«  ATM karti veya Kredi Karti Kullanimi (ATM Bankaciligi igin)

- Bankalarin ADK kanallarindan memnuniyet diizeyi ve memnun olma/olmama nedenleri
- ADK kanallari Gizerinden gergeklestirildigi bilinen bankacilik islemleri

«  ADK kanallari araciligiyla en sik gerceklestirilen bankacilik islemi

«  ADK kanallarrigin ¢alisilan bankada var olmayan ancak olmasi istenen bankacilik hizmetleri
«  Cesitli imaj kriterlerinin bankalarin ADK kanallariyla ne derece ortistugi

1.4 ADK KULLANMAYANLAR NEZDINDE

«  ADK’lari kullanmama nedenleri

«  Onimizdeki 1 yil icerisinde ADK kullanma egilimleri, kullanmayacaklarin nedenleri

«  ADK’lara yonelik 6neri ve beklentiler
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Ozel Analizler

Kategori marka bilinirlik analizi: Bu analizin amaci, Griin / hizmet ya da bankanin bulundugu
kategori bilinirligi ile (6rn: internet, telefon bankaciligl kategorisi) bu kategoride bulunan ilk 5
markanin (banka ya da diger markalar) bilinirligi arasindaki iliskiyi analiz etmektir.

Marka Cekicilik Analizleri: Markanin kullanicisi veya kullanicisi olmayanlar nezdinde,
musterilerin markayi ne dizeyde c¢ekici buldugu analiz edilecektir. Boylelikle musterilerin
kendi markalarinin disinda hangi markalari kendilerine yakin ya da uzak buldugu analiz
edilecek ve gelecekte tercih edebilecekleri markalar belirlenecektir.

Bilinirlik&Kullanim Duzeyi Analizleri: Bu analizin kapsaminda tlketicilerin marka
haberdarligindan marka bagliigina uzanan yolculuklari asamalar halinde oransal olarak
incelenecektir. Boylelikle markanizin tuketici tutum ve davranislari bazinda bu yolculugun
hangi asamasinda oldugu belirlenerek, markaniz ile ilgili pazarlama stratejilerine yon
verebilecek 6nemli bilgilere ulasilacaktir.

Reklam Etkinlik Analizleri: Sektér ve ADK kanallari bazinda reklam hatirlama ile hizmet tercihi
arasindaki iliski ve etki analizleri (ADK kanallari bazinda yeterli reklam hatirlanma oranlarina
ulasilmasi durumunda bu analiz gergeklestirilecektir)
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Yontem

Arastirma kapsaminda kantitatif arastirma
tekniklerinden “yuzyuze anket” yontemi

kullanilacaktir.

Gorusmeler hane ve isyerlerinde
gerceklestirilecek olup, projede kota

orneklemesi yontemi uygulanacaktir.

Takip eden sayfalarda arastirmanin ornek
yapisi ile ilgili detayli bilgiler yer

almaktadir.
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Ornek Yapisi

Proje, Istanbul, Ankara ve izmir illerinde
INTERNET BANKACILIGI, TELEFON
BANKACILIGI, ATM BANKACILIGI
hizmetlerinden en az birini kullanan toplam
700 bireysel hesap sahibi nezdinde
yuratulecektir.

Proje kapsaminda gorusulecek hesap
sahiplerinde aranacak ozellikler agagidaki gibi
olacaktir :

o Enaz 1,000 TL'lik veya muadili vadeli / vadesiz
tasarruf hesabi bulunan

o Banka hesabi kendisi adina acilmis olan (maas
hesabi dahil)

o Kendine ait geliri olan

o ADK’ni kullanmayanlar: Son 1 ayicindeenaz1
kez subeye giderek bankada herhangi bir islem
yapmis olan potansiyel miisteriler (%50’si ayni
zamanda internet kullanicisi olanlar)

o ADK’ni kullananlar: Son 1 ay i¢cinde an az bir kez
ADK’dan birini kullanarak islem yapmis olan
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Gorusme Sayisi

ADK kanallari bazinda arastirmanin
ornek dagilimi asagidaki gibi
planlanacaktir.

Musteri Gruplari (n)

Internet Bankaciligi Musterileri 300
Telefon Bankaciligi Musterileri 150
ATM Bankaciligi Musterileri 100
Potansiyel Musterileri 150
TOPLAM 700

(*) Kaynak : Gériiglilecek banka mdisterilerinin ¢alistiklari
bankalar bazinda dagilimlarinda, TBB’nin 2009 sonu itibariyle
yayinlamig oldugu “Mevduat Hesap Adetleri” ve “Aktif
Bliyiikliiklerine G6re Banka Siralamasi” verileri birlikte
kullanilacaktir.
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ANALIZ ve RAPORLAMA
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Analiz ve Raporlama

Arastirma raporu, kapsam bdlimuande belirtilen
hususlari ve bankalarin kendilerine ait oOzel
sorularin cevaplarini icerecektir.

Rapor TURKCE hazirlanacak ve soft copy ile
birlikte 1 adet hard copy olarak arastirmaya
katihm gosteren firmalara teslim edilecektir.

Arastirma  sonuglart  asagidaki  kirilimlarda
raporlanacaktir:

o Genel sonucglar

o Internet bankaciligi

o Telefon bankaciligi

o ATM bankaciligi

o Potansiyel Miisteriler Boliimii

el

ALTERNATIF DAGITIM KANALLARI (ADK) 2010 > ANALIZ ve RAPORLAMA

14



Ozel Analizlerden

Ornek Ciktilar
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ADK Hizmeti Marka Cekicilik Haritasi
(internet & telefon & atm bankaciligi toplaminda)

ADK Mevout Migteriberi
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Banka Reklamlarinin ADK Kullanimi Uzerindeki Etkisi
(internet & telefon & atm)
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KATILIM ve ZAMANLAMA
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Katilim ve Zamanlama

Alternatif Dagitim Kanallari Sektor Arastirmasi
“cok musterili” bir arastirmadir.

Alternatif Dagitim Kanallari Arastirmasinin
zaman plani asagida gibi planlanmigtir:

O Son soru verme tarihi : 27 Ocak 2011
O Rapor teslim tarihi : 07 Nisan 2011

(*) Projenin kota durumu ve iptal anket sayilarina
gbre zaman planinda degisiklik yapma hakki TNS’e
aittir
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