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AMAG

Alternatif Dagitim Kanallari Arastirmasinin
amaci, bankalarin alternatif dagitim
kanallarina (ADK) yonelik belirleyecekleri

yeni pazarlama ve iletisim stratejilerine veri

olusturmak icin, bireysel bankacilik

miuisterileri nezdinde, alternatif dagitim
kanallarina yonelik yaklasimlarinin, kullanim
aliskanhklarinin, genel beklenti ve 6nerilerin

belirlenmesidir.
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KAPSAM

ALTERNATIF DAGITIM KANALLARI ARASTIRMASI




Kapsam
1.1. BANKA MUSTERIi PROFiLI :

Demografi Bulgulari

Bireysel Musteriler: Cinsiyet, yas, egitim, ses vb.

Sosyal Yagsam Bulgulari

Hobiler / Bos zamanda yapilan aktiviteler

Cesitli Grlinlere sahsen sahip olma orani (laptop, wap
ozelligi olan cep telefonu, PC, kablosuz internet vb..)
Sosyal etkinliklere katilma durumu vb. (konser, sinema,
tiyatro vb.)

Medya izleme Aligkanliklari

TV seyretme orani ve izlenen programlar
Gazete okuma orani ve okunan gazeteler
Dizenli ve en sik dinlenen radyo istasyonlari
Okunan dergiler vb.

internet ile ilgili Tutum ve Davranislari

Internet kullanma durumu

internet baglantilarinin genelde hafta ici, hafta sonu veya
tim hafta mi yapildig

internetin genelde ne amagla (kisisel hobiler igin,
alisveris icin, bankacilik iglemleri i¢in vb.) kullanildigi
vb.




1.2. GENEL BANKACILIK HiZMETLERI

« Genel olarak tim bankacilik hizmetleri igin en sik ¢alisilan banka

+ Ensik kullanilan bankacilik kanal ve bu kanali kullanma nedenleri

« Bankalarin taninma duizeyi

+ Bankalari begenme/yakin hissetme diizeyi

« Bankacilik hizmetlerini yakindan tanima durumu

« Bankacilik sektori denildiginde akla gelen bankalar

« Ensik alinan bireysel bankacilik hizmetleri

+ Hizmetlerin hangi kanallar araciligiyla alinabilecegi

- Bankacilik hizmet kanallari hakkindaki bilgileri nereden / hangi
kaynaklardan 6grenildigi

1.3. ALTERNATIF DAGITIM KANALLARI

« ADK hizmeti kullanilan tim bankalar

 Son 6 igerisinde ADK’ya yonelik herhangi bir banka reklami hatirlama

+ Banka bazinda ADK kanallarinin ne derece tanindigi

 Banka bazinda ADK kanallarini kullanma dizeyi

« ATM karti veya Kredi Karti Kullanimi (ATM Bankacihig igin)

« Bankalarin ADK kanallarindan memnuniyet diizeyi ve memnun
olma/olmama nedenleri

« ADK kanallari Gizerinden gergeklestirildigi bilinen bankacilik islemleri

« ADK kanallari aracihgiyla en sik gerceklestirilen bankacilik islemi

« ADK kanallari i¢in calisilan bankada var olmayan ancak olmasi istenen
bankacilik hizmetleri

« Cesitli imaj kriterlerinin bankalarin ADK kanallariyla ne derece
ortustugi

1.4 ADK KULLANMAYANLAR NEZDIiNDE

« ADK’lari kullanmama nedenleri

- Oniimiizdeki 1 yil icerisinde ADK kullanma egilimleri,
kullanmayacaklarin nedenleri

« ADK’lara yonelik 6neri ve beklentiler 7




OZEL ANALIZLER

« Kategori marka bilinirlik analizi: Bu analizin amaci, tGrin /
hizmet ya da bankanin bulundugu kategori bilinirligi ile (6rn:
internet, telefon bankaciligl kategorisi) bu kategoride
bulunan ilk 5 markanin (banka ya da diger markalar)
bilinirligi arasindaki iliskiyi analiz etmektir.

« Marka Cekicilik Analizleri: Markanin kullanicisi veya
kullanicisi olmayanlar nezdinde, musterilerin markayi ne
dizeyde cekici buldugu analiz edilecektir. Boylelikle
musterilerin kendi markalarinin disinda hangi markalari
kendilerine yakin ya da uzak buldugu analiz edilecek ve
gelecekte tercih edebilecekleri markalar belirlenecektir.

e Bilinirlik&Kullanim Diizeyi Analizleri: Bu analizin
kapsaminda tiiketicilerin marka haberdarlgindan marka
baghligina uzanan yolculuklari asamalar halinde oransal
olarak incelenecektir. Boylelikle markanizin tiiketici tutum ve
davranislari bazinda bu yolculugun hangi asamasinda oldugu
belirlenerek, markaniz ile ilgili pazarlama stratejilerine yon
verebilecek 6nemli bilgilere ulasilacaktir.

« Reklam Etkinlik Analizleri: Sektor ve ADK kanallari bazinda
reklam hatirlama ile hizmet tercihi arasindaki iliski ve etki
analizleri (ADK kanallari bazinda yeterli reklam hatirlanma
oranlarina ulasilmasi durumunda bu analiz
gerceklestirilecektir)
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METODOLOJI
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Yontem ve Ornek Yapisi

Arastirma kapsaminda Kantitatif
arastirma tekniklerinden “yuzyiize
anket” yontemi kullanilarak, 20 Subat —
1 Nisan 2010 tarihleri arasinda,
istanbul, Ankara ve izmir illerinde

asagidaki profilde toplam 780 goériisme
gerceklestirilmistir.

internet Bankacilig I | (n=305-%39,2)
= -/0 ,
Miisterileri

Telefon Bankacihig )
Miisterileri '
ATM Kanali Musterileri )

islemlerini subeden

yapanlar
(Potansyel ADK Miisterileri)




Ornek Yapisi

Proje kapsaminda gorusilen kisilerde ADK

kullaniminin  yanisira asagida yer alan

filtreler de uygulanmistir.
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Y VY

En az 1.000TL'lik veya muadili vadeli / vadesiz
tasarruf hesabi bulunan

Banka hesabi kendisi adina agilmis olan
(maas hesabi dahil)

Kendine ait geliri olan

ADK’ni kullanmayanlar : Son 1 ay icinde en
az 1 kez subeye giderek bankada herhangi bir
islem yapmis olan (%50’si ayni zamanda
internet kullanicisi olanlar)

ADK’nmi kullananlar: Son 1 ay icinde an az bir
kez ADK’dan birini (internet, telefon, ATM)
kullanarak islem yapmis olan
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Kota Daglhml (ADK’lar Nezdinde En Sik Calisilan Bankalar)

islemlerini Subeden Internet Bankacilig Telefon Bankacihigi ATM Kanali
Yapanlar (n=175) Miisterileri (n=305) Miisterileri (n=150) Miisterileri (n=150)
Ziraat BN 5,6 5,3 B 6,7
YKB 13,7 I 12,1 12 P 11,3
Vakifbank M 26 2 N 4
TEB B 3 4 e 2,7
Sekerbank B 3,6 4 4
Is 18,9 I 19,7 18,7 I 18
ING Bank BN 3,3 4 M2
HSBC BN 3,3 4 N 4,7
Halkbank M 26 1,3 N 4
Garanti 14,3 I 19,3 14,7 P 13,3
Fortis M 2,6 4 e 2,7
Finansbank BN 3,6 6,7 N 4
Denizbank B 3 4 e 2,7
Akbank I 141 14 . 18,7

iger

W16 1,3 W13
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Demografik Dagilim (n=780)

m Kadin m Erkek
Cinsiyet B g —
® [stanbul ®m Ankara = izmir

N > N o

m18-24yas m25-34yas ©35-44yas W45-54 yas 55+

> BT o

mAB mCl nC2

)—

Sosyal

Sinif




